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124321-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Y1rnpeoieg 5140€0ng TTPOCWITIKOU OTrou TTEPIAAUPBAVETAI TTPOCWPIVO TTPOCWITTIKO —
Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes (MSP) & fourniture,
implémentation et maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources externes (VMS)
OJ S 37/2026 23/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Ores sc
Email: achats@ores.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU AQOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes (MSP) &
fourniture, implémentation et maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes (VMS)
Mepiypan: Ce dossier d’achat a pour objet des services de mise a disposition et de gestion
de ressources externes (MSP) ainsi que la fourniture, I'implémentation et la maintenance d’'un
logiciel de gestion intégrée de ressources externes (VMS). Périmétre de I'accord-cadre :
Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes aka services d’'un
Managed Services Provider (MSP): le MSP assure le lien contractuel, de maniére neutre et
non-discriminatoire, entre les besoins en ressources externes d’ORES et les prestataires
pouvant répondre a ces besoins. Il conseille et soutient ORES dans la gestion des ressources
externes (sourcing, relations fournisseurs, reporting, facturation, suivi de la performance
fournisseurs, ...). T&M individuel : un profil est recherché afin d’accomplir une mission pour
une durée définie. La facturation se fait sur la base d’un taux horaire et d’'encodage d’heures
prestées. Equipe : Plusieurs ressources d’'un méme fournisseur sont recherchées afin d’
accomplir une mission. La facturation se fait sur la base d’un taux horaire et d’encodage d’
heures prestées. SOW : projet a prix fixe portant sur un ou plusieurs livrables avec
engagement de résultat dans un planning déterminé et pour un prix fixé. Les paiements sont
libérés a chaque atteinte de jalon tel que défini dans le plan de paiement. Services de
fourniture, d'implémentation et de maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes aka un Vendor Management System (VMS) qui est une interface logicielle
(application) qui supporte le processus de gestion de ressources externes depuis la recherche
du profil jusqu’au suivi des prestations ainsi que de la facturation. Le VMS souhaité par ORES
doit intégrer une place de marché (marketplace) pour élargir la concurrence et permettre ainsi
le respect de I'égalité des opérateurs économiques ainsi que les principes de transparence.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 7914c2e8-2b62-4e7f-9e89-3b342f5b4a9b
EocwTepikd avayvwpioTikd: OSMDREX36
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupdevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviopuou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatTpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
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21.1. ZKotrég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kipia ta&ivounan (cpv): 79620000 YTrnpeaieg 8160 TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Xwpa: BéAyio

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 485 000 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-trAaiciou: 750 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: Le montant maximum de I'accord-cadre ne peut en aucun cas étre
considéré ni comme un montant a atteindre, ni comme un engagement de I'adjudicateur. Il n’'y
a pas lieu non plus d’en tenir compte pour la remise des prix, ceux-ci devant étre déposés
conformément aux modalités fixées dans le Cahier des Charges et le tableau de prix. L’offre
de prix doit dés lors étre basée sur les quantités présumées reprises dans le tableau de prix.
Au moment de la rédaction des conditions du présent accord-cadre, I'adjudicateur n'est pas en
mesure de définir avec précision les quantités présumées dont il aura besoin. En
conséquence, les quantités présumées sont a titre purement indicatif, elles n'engagent
nullement 'adjudicateur.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: OSMDREX36 - 1
Mepiypan): Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes (MSP) &
fourniture, implémentation et maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes (VMS)
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kopia tagivounon (cpv): 79620000 YTrnpeoieg 81A6£0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Xwpa: BéAylo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/03/2027
Aiapkeia: 8 ‘Etn

5.1.4. Avavéwon
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MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ocupuBaon givail emiong Kat@AANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiprioeis (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: Le montant maximum de I'accord-cadre ne peut en aucun cas étre
considéré ni comme un montant a atteindre, ni comme un engagement de I'adjudicateur. Il n'y
a pas lieu non plus d’en tenir compte pour la remise des prix, ceux-ci devant étre déposés
conformément aux modalités fixées dans le Cahier des Charges et le tableau de prix. L’offre
de prix doit dés lors étre basée sur les quantités présumées reprises dans le tableau de prix.
Au moment de la rédaction des conditions du présent accord-cadre, I'adjudicateur n'est pas en
mesure de définir avec précision les quantités présumées dont il aura besoin. En
conséquence, les quantités présumées sont a titre purement indicatif, elles n'engagent
nullement 'adjudicateur.

5.1.9. Kpitipia emTIAoyARg
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0e179985-55fb-4252-8b61-7b832d4cd889/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0e179985-55fb-4252-8b61-
7b832d4cd889/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0e179985-55fb-4252-8b61-7b832d4cd889/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
Mepiypaer NG olkovouIKAG eyyunong: Sera définie dans le Cahier des Charges
MpoBeouia TTapaAaBng Twv aimjoewy cuppetoxng: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oupBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUuBaong: Sera définie dans le Cahier des Charges
H diadikacia auth uttdyetal otov Kavoviopo yia 1ig =éveg EmdotAoeig (FSR)
XpnpaToolkovopikég puBuioelg: Application AR d'exécution

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
2UPOQWVIa-TTAQICI0, XWPIg ETTAaVEKKIVNON dlaywVvIOHoU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16.

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal de premiére - Hainaut Division Charleroi
MANpo@opiec OXETIKA WE TIG TTPOBeouieg eTTaveCETaong: 15 jours

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppacewv: Ores sc

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

124321-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaacia: Ores sc

ApiBudg karaxwpliong: 0897436971_543

Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenue Jean Mermoz 14

MoAn: Gosselies

TayxudpouIKOg KWdIKaG: 6041

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Xwpa: BEAyio

Email: achats@ores.be

TnAépwvo: 000

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ores.be/

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=543&includeOrganisationChildren=true
P6Aol1 autou Tou opyaviouoU:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv

ORG-0002

Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui

ApiBuég karaxwpiong: BEOO1

Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MOAn: Bruxelles

TayxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Xwpa: BEAyio

Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

TED eSender

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Tribunal de premiére - Hainaut Division Charleroi
ApiBudg karaxwpiong: BE0O308357753

MoAn: Charleroi

TaxudpouIkog Kwdikag: 6000

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)

Xwpa: BéAyio

P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:

Opyaviouog TTpoouUyng
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokripuéng: 5d6b8b74-4502-485b-8df1-198f5b82d195 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpugng: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

Huepopnvia atmooToArg TTpokipugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 20/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKAG Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugng: 124321-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 37/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 23/02/2026
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