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124611-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Kévtpo kAfoswv — FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS
TELEPHONIQUES ET DE RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS

OJ S 37/2026 23/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Fondation A DE ROTHSCHILD
Email: Imagalhaes@for.paris
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Mepiypaon: L'Hépital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle
un service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un co(t trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des critéres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hépital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-aprés. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: db59e299-45b3-4b8e-ba3b-b53ba06d7747
EocwTepikd avayvwpioTikd: SEL-2026-02
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: 29 rue Manin
MéAn: PARIS
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 75019
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Mepiypaon: L'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle
un service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un codt trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des critéres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hopital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-apres. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: 29 rue Manin
MoAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75019
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEla
Huepopnvia évapéng: 26/05/2026
Aigpkela: 1 'Etog

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://sara-demat.com/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpovikr) uttToBoAn: EmiTpéTTeTal
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.e-marchespublics.com/login
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: YTTOXPEWTIKA
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 02/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KATd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpooeopd: 1 Mrvag
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocepdayion:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 02/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIKRG Eupwtrng
Totog: 29 rue Manin 75019 Paris
‘Opol Tng ouuBaong:
H ouuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Fondation A DE ROTHSCHILD
Opyaviopog mpoo@uyng: Clinique Noémie de Rothschild
MANpo@opiec OXETIKA WUE TIG TTPOBECUiEG eTTAvVECETAONG: 7 jours
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Fondation A DE ROTHSCHILD

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Fondation A DE ROTHSCHILD
ApiBudg karaxwplong: 78477802900016
Taxudpouikr) diuBuvon: 29, rue Manin
MoAn: Paris
TayxudpouIKOg KwdIkag: 75019
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
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Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Léandro MAGALHAES

Email: Imagalhaes@for.paris

TnAépwvo: +33 148037379

HAexkTpovikr dieuBuvon: https://www.fo-rothschild.fr/
Mpogih ayopaoTh: https://private.e-marchespublics.com/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Clinique Noémie de Rothschild
ApIBu6G KaTaxwplong: 443 235 320 00027
Taxudpouikr) dieuBuvon: 79 avenue Simon Bolivar
MoAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75019
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
MpéowTro emikoivwviag: Jean CHristophe HUGON
Email: jchugon@for.paris
TnAépwvo: 0148036874
HAekTpovikr dieuBuvon: www.cliniguenoemiederothschild.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouacia: DEMATIS
ApiBudg karaxwplong: 45072478600030
MoAn: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
Email: contact@dematis.com
TnAépwvo: +33 172365548
HAekTpovikr) dieuBuvaon: www.dematis.com
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: bb17f58d-1ad8-4495-a1b6-€911e9fb349b - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuacng Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 19/02/2026 19:10:02 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAwooeg oTIg oTToieg dIaTiBeTAN £TTIONMA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOANIKG
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ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 124611-2026
Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 37/2026
Huepopnvia dnuooicuong: 23/02/2026
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