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Pivhavdia — Ymnpeoieg mehareiag — Toijalan Monitoimihallin valvonta ja asiakaspalvelut
16.6.2026-15.6.2028 + optio 16.6.2028-15.6.2029

OJ S 37/2026 23/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Akaan kaupunki
Email: maria.pulkkinen@akaa.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Toijalan Monitoimihallin valvonta ja asiakaspalvelut 16.6.2026-15.6.2028 + optio
16.6.2028-15.6.2029
Mepiypaen): Tarjouspyynndlla hankitaan Akaan kaupungin liikuntahallin valvonta ja
asiakaspalvelut palvelukuvauksen mukaisesti ajalle 16.6.2026-15.6.2028 lisattyna yhden
vuoden optiomahdollisuudella. Monitoimihalli on vuonna 1990 valmistunut liikuntakeskus,
jonka pohja pinta-ala on noin 3130 m2. Rakennuksessa on 874 m2 kokoinen lilkkuntasali 600
henkilon katsomoineen, kuntosalitilat, juoksusuora, nyrkkeilytilat seka muita pienempia tiloja ja
tarvittavat liikuntapaikkojen oheistilat seka aulakahvio. Osoite: Koyvarintie 8, 37800 Akaa. Halli
on aktiivisessa kaytdssa ympari vuoden ja se palvelee eri kayttajaryhmia monipuolisesti.
Arkipaivisin halli on paaasiallisesti koulun ja liikuntapalveluiden seka kuntosalin
vapaaharjoittelijoiden kaytossa. lltaisin ja viikonloppuisin halli on seurojen, yhdistysten,
yritysten ja yksityisten henkildiden kaytettavissa monipuolisesti palvellen eri lajien tarpeita.
Hallilla on mahdollista harrastaa laajasti mm. pallopeleja: lentopallo, kasipallo, salibandy,
sulkapallo, koripallo, futsal, poytatennis. Monitoimihallilla jarjestetaan myos runsaasti erilaisia
tapahtumia, kuten peleja, turnauksia, messuja ja konsertteja. Monitoimihallille on keskitetty
likuntapalveluiden korttimyynti (kuntosalikortit, kuntopassit jne.) seka sisaliikuntatilojen
avainhallinta. Hallin kavijamaara on vuodessa noin 85 000. Lahtdkohtana on, etta
Monitoimihalli palvelee kayttajiaan korkeatasoisesti ja laaja-alaisesti eri kayttajaryhmat
huomioon ottaen. Hallilla arjen sujuvuuteen ja toimintojen kehittdmiseen panostetaan. Yleisen
viihtyvyyden ja jarjestyksen, kavijaturvallisuuden ja hyvan seka sujuvan palvelun toteutuminen
on ensiarvoisen tarkeaa. Kilpailutuksella haetaan monitoimihallin palveluita hoitamaan
luotettavaa ja kokenutta sopimuskumppania, joka pyorittda monitoimihallin arkea itsenaisesti
ja on vastuussa hallin toimintojen sujuvuudesta ja jonka kanssa yhteistydssa kaupungin
likuntapalvelut voivat kehittaa hallin toimintaa. Tarjoajan tulee tuottaa tilaajan esittamat
palvelukuvausten mukaiset valvonta- ja asiakaspalvelutehtavat seka mahdolliset erikseen
tilattavat lisaty6t niin, etta tarjouspyynndssa kuvattu laatutaso toteutuu. Tarjoajan tulee tayttaa
palvelun sisallon vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyynnon liitteessa 1 on kuvattu
palvelukuvaus, jossa on aukikirjoitettu mm. palvelun sisallon vahimmaisvaatimukset seka
vastuujakotaulukko tilaajan ja palveluntuottajan vastuiden selventamiseksi. Palveluntuottaja
vastaa Monitoimihallin arjesta ja toimintojen sujuvuudesta (mm. kuntosalikorttien myynti,
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avaimet, valiverhot, katsomo, av-laitteet, varastot, tiedottaminen, varaukset, kuntosalilaitteiden
pienet huoltotoimet) itsenaisesti. Palveluntuottaja vastaa monitoimihallin yllapidosta,
valvonnasta ja asiakaspalvelusta seka yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta.
Palveluntuottaja mm. hallinnoi monitoimihallin tilavarauksia, huolehtii monitoimihallin
kayttagjaseurannasta ja tilastoinnista, opastaa ja valvoo liikkuntahallin, laitteiden ja valineiden
turvallista kayttda ja hoitaa kaupungin sisaliikuntatilojen avainhallintaa. Palveluntuottaja on
keskeinen yhteyshenkild liikuntahallia kayttaviin asiakkaisiin, urheiluseuroihin,
yhteistydkumppaneihin seka kaupungin toimijoihin. Palveluntuottaja on keskeinen taho
turnausten, pelien ja tapahtumien jarjestelyjen onnistumisessa ja on perehdytysvastuussa
hallin toiminnoista tapahtumien jarjestajia. Palveluntuottajalla on mahdollisuus jarjestaa myos
pienimuotoista kahvilatoimintaa sille osoitetussa kahvilatilassa Monitoimihallilla.
Palvelukuvauksen mukaisesti hallin vahimmaisaukioloajat: 16.8.-31.5.: ma-pe klo 16-21 ja
lisdksi vahintaan kahtena arkipaivana (vakiopaivat, sovitaan koko kaudeksi) klo 8—13, la-su klo
10-18. Kesaaikaan (1.6.-15.8.) ma-pe klo 16-20 ja lisdksi vahintaan yhtena arkipaivana
(vakiopaiva, sovitaan koko kaudeksi) klo 8—-13, la klo 10-17 ja sunnuntait suljettu.
Palveluntuottajan tulee resursoida monitoimihallin henkilokunta siten, etta kaikkina hallin
aukioloaikoina paikalla on seka palvelu- etta valvontatehtaviin tarpeeksi resurssia. Hallin
aukioloaikoina on paikalla oltava vahintaan 1 henkild, joka tietaa ja tuntee hallin toiminnat,
laitteet ja jarjestelmat sekd omaa hyvat asiakaspalvelutaidot. Kaikilla palvelun tuottamiseen
osallistuvilla henkil6illa tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus (vahintaan EA1) ja
jarjestyksenvalvojan patevyys (voimassa oleva jarjestyksenvalvojakortti). Kaikkien kohteessa
tydskentelevien suomen kielen taito tulee olla hyva.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 5e746c8a-c247-4b93-8dda-6b823d01cdaa

EowTtepikd avayvwplioTiko: D/33/02.08.00/2026

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa EU-menettelya
palveluhankinnoissa. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPBaong: YTnpeoieg
Kopia tagivéunon (cpv): 79342300 YTtnpeoieg TreAaTeiag

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Kéyvarintie 8
MéAN: Akaa
TayxudpouIkog kwdikag: 37800
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Toijalan monitoimihalli

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 270 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Palveluntuottajan tulee perehtya monitoimihallin tiloihin, toimintaan,
kaytanteihin, jarjestelmiin, laitteisiin ja valineisiin vahintdan 1 viikon ajan ennen sopimuksen
alkua. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd on saanut riittdvan perehdytyksen, jotta palvelu voi
kaynnistya sujuvasti sopimuksen alkaessa. Kohteeseen on mahdollisuus tutustua seuraavasti:
Toijalan Monitoimihalli, Koyvarintie 8, 37800 Akaa, 10.3.2026 klo 10.00. Naytto kohteessa
10.3.2026 klo 10:00. Nayttdéon tulee ilmoittautua ilmoittamalla nayttéon osallistuvat henkildt ja
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heidan edustamansa yritys. Nayttoon tulee ilmoittautua viimeistaan 9.3.2026 kello 12:00
mennessa osoitteeseen: maria.pulkkinen@akaa.fi. Mikali tarjoaja ei paase osallistumaan
tutustumiskierrokselle, voi tarjoaja pyrkia sopimaan uuden esittelyajankohdan, mutta tilaaja ei
sita voi taata. Option kaytosta paatetaan erikseen ja tilaaja ilmoittaa siita viimeistaan
31.3.2028 mennessa. Laadun arviointiin sisaltyy haastattelu seka referenssikohteista
palautteen keraaminen sahkopostitse tai puhelimitse. Haastattelut pidetaan keskiviikkona
25.3.2026 klo 12-16. Haastatteluun on mahdollisuus osallistua myds etayhteydella.
Referenssikohteiden palautteet kerataan viikon 13 aikana. Mikali kohteen valvonta- ja
asiakaspalvelutehtaviin tulee yli kuukauden katko remontista tai muusta tilan kayton estavasta
syysta, ei palveluntuottaja voi peria katkon osalta korvausta. Tilaajan tulee ilmoittaa tallaisesta
katkosta vahintaan 2kk ennen katkon syntymista pl. akillisesti syntyvat tilaneet (tulipalo,
poikkeusolot, ym.), jolloin ilmoitus tehdaan tilanteen ilmettya. Toijalan monitoimihallille on
mahdollisesti sopimuskautena tulossa peruskorjaus, mutta peruskorjauksesta ei ole voimassa
olevia paatoksia.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY), ‘Eyypago
ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Toijalan Monitoimihallin valvonta ja asiakaspalvelut 16.6.2026-15.6.2028 + optio
16.6.2028-15.6.2029
Mepiypaen): Tarjouspyynndlla hankitaan Akaan kaupungin liikuntahallin valvonta ja
asiakaspalvelut palvelukuvauksen mukaisesti ajalle 16.6.2026-15.6.2028 lisattyna yhden
vuoden optiomahdollisuudella. Monitoimihalli on vuonna 1990 valmistunut liikuntakeskus,
jonka pohja pinta-ala on noin 3130 m2. Rakennuksessa on 874 m2 kokoinen lilkkuntasali 600
henkilon katsomoineen, kuntosalitilat, juoksusuora, nyrkkeilytilat seka muita pienempia tiloja ja
tarvittavat liikuntapaikkojen oheistilat seka aulakahvio. Osoite: Koyvarintie 8, 37800 Akaa. Halli
on aktiivisessa kaytdssa ympari vuoden ja se palvelee eri kayttajaryhmia monipuolisesti.
Arkipaivisin halli on paaasiallisesti koulun ja liikuntapalveluiden seka kuntosalin
vapaaharjoittelijoiden kaytossa. lltaisin ja viikonloppuisin halli on seurojen, yhdistysten,
yritysten ja yksityisten henkildiden kaytettavissa monipuolisesti palvellen eri lajien tarpeita.
Hallilla on mahdollista harrastaa laajasti mm. pallopeleja: lentopallo, kasipallo, salibandy,
sulkapallo, koripallo, futsal, pdytatennis. Monitoimihallilla jarjestetdan myds runsaasti erilaisia
tapahtumia, kuten peleja, turnauksia, messuja ja konsertteja. Monitoimihallille on keskitetty
likuntapalveluiden korttimyynti (kuntosalikortit, kuntopassit jne.) seka sisaliikuntatilojen
avainhallinta. Hallin kavijamaara on vuodessa noin 85 000. Lahtdkohtana on, etta
Monitoimihalli palvelee kayttajiaan korkeatasoisesti ja laaja-alaisesti eri kayttajaryhmat
huomioon ottaen. Hallilla arjen sujuvuuteen ja toimintojen kehittdmiseen panostetaan. Yleisen
viihtyvyyden ja jarjestyksen, kavijaturvallisuuden ja hyvan seka sujuvan palvelun toteutuminen
on ensiarvoisen tarkeaa. Kilpailutuksella haetaan monitoimihallin palveluita hoitamaan
luotettavaa ja kokenutta sopimuskumppania, joka pyorittda monitoimihallin arkea itsenaisesti
ja on vastuussa hallin toimintojen sujuvuudesta ja jonka kanssa yhteistydssa kaupungin
likuntapalvelut voivat kehittaa hallin toimintaa. Tarjoajan tulee tuottaa tilaajan esittamat
palvelukuvausten mukaiset valvonta- ja asiakaspalvelutehtavat seka mahdolliset erikseen
tilattavat lisatyot niin, etta tarjouspyynndssa kuvattu laatutaso toteutuu. Tarjoajan tulee tayttaa
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palvelun sisallon vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyynnon liitteessa 1 on kuvattu
palvelukuvaus, jossa on aukikirjoitettu mm. palvelun sisallon vahimmaisvaatimukset seka
vastuujakotaulukko tilaajan ja palveluntuottajan vastuiden selventamiseksi. Palveluntuottaja
vastaa Monitoimihallin arjesta ja toimintojen sujuvuudesta (mm. kuntosalikorttien myynti,
avaimet, valiverhot, katsomo, av-laitteet, varastot, tiedottaminen, varaukset, kuntosalilaitteiden
pienet huoltotoimet) itsenaisesti. Palveluntuottaja vastaa monitoimihallin yllapidosta,
valvonnasta ja asiakaspalvelusta seka yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta.
Palveluntuottaja mm. hallinnoi monitoimihallin tilavarauksia, huolehtii monitoimihallin
kayttagjaseurannasta ja tilastoinnista, opastaa ja valvoo liikkuntahallin, laitteiden ja valineiden
turvallista kayttda ja hoitaa kaupungin sisaliikuntatilojen avainhallintaa. Palveluntuottaja on
keskeinen yhteyshenkild liikuntahallia kayttaviin asiakkaisiin, urheiluseuroihin,
yhteistydkumppaneihin seka kaupungin toimijoihin. Palveluntuottaja on keskeinen taho
turnausten, pelien ja tapahtumien jarjestelyjen onnistumisessa ja on perehdytysvastuussa
hallin toiminnoista tapahtumien jarjestajia. Palveluntuottajalla on mahdollisuus jarjestaa myos
pienimuotoista kahvilatoimintaa sille osoitetussa kahvilatilassa Monitoimihallilla.
Palvelukuvauksen mukaisesti hallin vahimmaisaukioloajat: 16.8.-31.5.: ma-pe klo 16-21 ja
lisdksi vahintaan kahtena arkipaivana (vakiopaivat, sovitaan koko kaudeksi) klo 8—13, la-su klo
10-18. Kesaaikaan (1.6.-15.8.) ma-pe klo 16-20 ja lisdksi vahintaan yhtena arkipaivana
(vakiopaiva, sovitaan koko kaudeksi) klo 8—-13, la klo 10-17 ja sunnuntait suljettu.
Palveluntuottajan tulee resursoida monitoimihallin henkilokunta siten, etta kaikkina hallin
aukioloaikoina paikalla on seka palvelu- etta valvontatehtaviin tarpeeksi resurssia. Hallin
aukioloaikoina on paikalla oltava vahintaan 1 henkild, joka tietaa ja tuntee hallin toiminnat,
laitteet ja jarjestelmat sekd omaa hyvat asiakaspalvelutaidot. Kaikilla palvelun tuottamiseen
osallistuvilla henkil6illa tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus (vahintaan EA1) ja
jarjestyksenvalvojan patevyys (voimassa oleva jarjestyksenvalvojakortti). Kaikkien kohteessa
tydskentelevien suomen kielen taito tulee olla hyva.

EowTtepikd avayvwploTikd: D/33/02.08.00/2026

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79342300 YTtrnpeoieg TreAaTeiag
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Erikseen tilattavia tuntiveloitusperusteisia aukioloaikojen
ulkopuolisesta lisatunneista tarjouksessa annetuin hinnoin.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Kéyvarintie 8
MéAN: Akaa
TayxudpouIkog kwdikag: 37800
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Toijalan monitoimihalli

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 16/06/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 15/06/2028

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1
AMeG TTANpoopieg yia avavewoelg: Optiokausi 16.6.2028-15.6.2029

51.5. Aéia
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Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 270 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCYPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia Tig HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeig (MME): vai
Mpbéobeteg TANPoPopics: Palveluntuottajan tulee perehtya monitoimihallin tiloihin, toimintaan,
kaytanteihin, jarjestelmiin, laitteisiin ja valineisiin vahintdan 1 viikon ajan ennen sopimuksen
alkua. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd on saanut riittdvan perehdytyksen, jotta palvelu voi
kaynnistya sujuvasti sopimuksen alkaessa. Kohteeseen on mahdollisuus tutustua seuraavasti:
Toijalan Monitoimihalli, Koyvarintie 8, 37800 Akaa, 10.3.2026 klo 10.00. Naytto kohteessa
10.3.2026 klo 10:00. Nayttdéon tulee ilmoittautua ilmoittamalla nayttéon osallistuvat henkildt ja
heidan edustamansa yritys. Nayttoon tulee ilmoittautua viimeistaan 9.3.2026 kello 12:00
mennessa osoitteeseen: maria.pulkkinen@akaa.fi. Mikali tarjoaja ei paase osallistumaan
tutustumiskierrokselle, voi tarjoaja pyrkia sopimaan uuden esittelyajankohdan, mutta tilaaja ei
sita voi taata. Option kaytosta paatetaan erikseen ja tilaaja ilmoittaa siita viimeistaan
31.3.2028 mennessa. Laadun arviointiin sisaltyy haastattelu seka referenssikohteista
palautteen keraaminen sahkdpostitse tai puhelimitse. Haastattelut pidetdan keskiviikkona
25.3.2026 klo 12-16. Haastatteluun on mahdollisuus osallistua myds etayhteydella.
Referenssikohteiden palautteet kerataan viikon 13 aikana. Mikali kohteen valvonta- ja
asiakaspalvelutehtaviin tulee yli kuukauden katko remontista tai muusta tilan kayton estavasta
syysta, ei palveluntuottaja voi peria katkon osalta korvausta. Tilaajan tulee ilmoittaa tallaisesta
katkosta vahintaan 2kk ennen katkon syntymista pl. akillisesti syntyvat tilaneet (tulipalo,
poikkeusolot, ym.), jolloin ilmoitus tehdaan tilanteen ilmettya. Toijalan monitoimihallille on
mahdollisesti sopimuskautena tulossa peruskorjaus, mutta peruskorjauksesta ei ole voimassa
olevia paatoksia.

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
MpowBoUuEVOCS KOIVWVIKOG OTOXO0G: Aikalol 6pol Epyaaiag

5.1.8. Kpithpia mpooBacipétnTag
Agv TTEPIAAUBAvVOVTAl KPITAPIA TTPOCRACINOTNTAG VIO TA ATOUA PE avaTtrnpieg eTTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atrd QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv kpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago ouuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Hinta
Mepiypaen: Hinnan vertailuperusteet: Halvin hinta / vuosi saa 30 pistetta ja muut suhteessa
siihen. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan seuraavasti: (halvin tarjottu vuosi hinta /
tarjouksen hinta) x 30 pistetta. Halvin lisalaskutuksen hinta / h saa 5 pistetta ja muut
suhteessa siihen. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan seuraavasti: (halvin tarjottu
lisdtunnin hinta / tarjouksen lisatunnin hinta) x 5.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 35

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovouaocia: Laatu

Mepiypaer): LAADUN VERTAILUPERUSTEET Akaan kaupungilla tavoitteena on tarjota
kaikille Monitoimihallissa kayville turvalliset ja viihtyisat liikuntatilat. Valvonnan ja
kayttajapalveluiden tuottamisessa korostuvat tekninen ja toiminallinen laatu. Tilaajana Akaan
kaupunki arvioi palvelun kokonaislaatua sen perusteella, mita saa palvelun lopputuloksena.
Tekninen laatu on asiakkaille luvattu palvelu, joka on kuvattu tarjouspyynnossa liitteineen ja
tarjoajan palvelukuvauksissa. Toiminnallinen laatu kertoo miten palveluntuottaja palvelun
tuottaa ja nama yhdessa muodostavat kokonaislaadun. Valvonta ja kayttajapalveluiden
kilpailutuksessa laatua ja palvelua tulee pystya arvioimaan etukateen ja tilaajalla tulee olla
varmuus siita, etta palveluntuottaja osaa suunnitella, organisoida, toteuttaa ja kehittaa
toimintaansa tilaajan tarpeiden mukaisesti. Toteutetun palvelun tulee olla joustavaa, tuottavaa,
laadukasta ja kustannustehokasta. Laadun arvioinnissa on kolme (3) arviointikohdetta,
maksimipisteet laadussa ovat 65: 1. Minimivaatimusta laajemmat aukioloajat, maksimi 20
pistetta. Tarjouspyynnon liitteessa 1 palvelukuvauksessa on ilmoitettu tilaajan ilmoittamat
hallin vahimmaisaukioloajat. Tarjouksen tekija voi tarjota vahimmaisaukioloaikoja laajemmat
aukioloajat, joiden pisteet muodostuvat seuraavasti: Yli 15h/vko 20p 11-15h/vko 10p 6-10h/vko
5p 3-5h/vko 2p 0-2h/vko Op 2. Hintaan sisaltyvat tarjottavat lisatunnit (esim. tapahtuman
vuoksi aukioloaikoja pidempi paikallaoloaika) viikonloppuisin (ei erillislaskutettavat), maksimi
20 pistetta. Mikali turnausten tai muiden suurempien tapahtumien aikana kaupunki katsoo, etta
paikallaoloa tarvitaan tilaisuuden henkildmaaran tai laadun vuoksi aukioloaikojen
ulkopuoliseksi ajaksi, tulee palveluntuottajan jarjestaa paikallaolo sovitusti. Tarjouksen tekija
voi tarjota kiintedan hintaan sisaltyvia lisdtunteja aukioloaikojen ulkopuolella viikonloppuisin,
joiden pisteet muodostuvat seuraavasti: Yli 100h/vuosi 20p 51-100h/vuosi 10p 25-50h/vuosi
5p 15-24h/vuosi 2p 0-14h/vuosi Op 3. Palvelun toimintasuunnitelma, henkildstésuunnitelma ja
referenssikohteet, maksimi 25 pistetta. Tilaaja edellyttaa, etta palveluntuottajalla on ymmarrys
asiakaan tarpeista ja toiveista Monitoimihallin valvonnan ja asiakaspalvelun suhteen. Palvelun
toimintasuunnitelman tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtéinen suunnittelu siten,
ettd asiakaspalvelu vastaa kayttajien tarpeisiin. Tilaajalla ja tilojen kayttajilla on tietyt odotukset
valvonnasta ja asiakaspalveluista. Lahtdkohtana on, ettd odotetun laadun ja toteutuvan laadun
valilla ei tule poikkeamaa. Hyva toimintasuunnitelma edellyttaa toimintaympariston ja
asiakaskunnan tarpeiden tuntemista. Tilaaja haluaa varmistua siita, etta palveluntuottajalla on
edellytykset tuottaa palvelua sopimuksen mukaisesti koko sopimuskauden ajan. Arvioitavan
toimintasuunnitelman tulee olla selkea. Toimintasuunnitelman avulla tarjoaja voi osoittaa miten
tarjouksen kohteeseen tarjotut resurssit tulevat riittdmaan, miten toteutunutta palvelua
itsearvioidaan ja suoritetaan oma laadun arviointia kohteissa. T oimintasuunnitelma: Ehdotettu
toimintamalli ja tarpeeseen vastaaminen (0-10p) « Toimintasuunnitelmassa tulee kuvata
kattavasti palvelun toimintamalli ja kaytanteet seka palvelun kokonaissisaltd ja hallin
aukioloajat. Toimintasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten tarjoaja varmistaa tydon laadun
seka ohjeiden ja vaatimusten mukaisuuden. « Suunnitelmassa tulee huomioida kohteen
toiminnan erityispiirteet ja niiden vaikutus palvelun tuottamiseen seka reklamaatio ja
asiakaspalveluprosessin kuvaus. *« Suunnitelma tulee esittda aikataulutuksineen yhden (1)
viikon osalta. Suunnitelman voi esittda kuvana, taulukkona tai sanallisesti « Palveluntuottajan
tarjoukseensa liittamat selvitykset ovat osa sopimusta ja palveluntuottajan tilaajalle antamia
laatulupauksia. Henkildstésuunnitelma (0-10p) ¢ Henkiléstdsuunnitelmassa tulee kuvata
kattavasti mm. seuraavat osa-alueet: henkil6ston maara ja mitoitus, perehdytyssuunnitelma,
sijaistamiskaytannét ja akkinaisiin tilanteisiin vastaaminen, loma-ajat, tydnjohto ja
esihenkilotyd seka esihenkilon paikallaolo, henkildstdon koulutukset, henkiloston osaamisen

124612-2026 Page 6/9



varmistaminen Palaute referenssikohteesta (puhelimitse tai sahkopostilla) (0-5p) «
Palautteessa referenssikohteesta arvioidaan mm. seuraavia teemoja: asiakaspalvelun
sujuvuus, henkildston maara, osaaminen ja perehdytys, ongelmatilanteet, saatu
asiakaspalaute ja toiminnan toteutuminen suunnitellusti Laatukriteerien pisteytys, kun
maksimipisteet ovat 10 pistettad Laatukriteerien toteutuminen asteikolla 0-10: 10 pistett3,
vastaa erinomaisesti: suunnitelma on hyvin selkea ja kattava ja toiminnan kuvaus tuottaa
erittdin laadukasta palvelua Monitoimihallille. 5 pistetta, vastaa hyvin: suunnitelman sisaltd
vastaa paaosin pyydettya, mutta osa toiminnoista on kuvattu suppeasti, puutteellisesti tai
eparealistisesti. 0 pistetta, vastaa tyydyttavasti tai ei vastaa: suunnitelma on joiltain osin
puutteellinen tai ei vastaa asetettuja laatuvaatimuksia. Laatukriteerien pisteytys, kun
maksimipisteet ovat 5 pistetta 1p/toteutunut palautteen mukaan - Asiakaspalvelu - Henkildstén
maara, osaaminen ja perehdytys - Ongelmatilanteet, - Saatu asiakaspalaute - Toiminnan
toteutuminen suunnitellusti Laadun arviointi sisaltaa tarjoajan nimeaman avainhenkilén
/avainhenkildiden haastattelun. Haastattelun seka toiminta- ja henkildstosuunnitelman seka
referenssikohteen palautteen perusteella arvioidaan tarjoajan kykya toteuttaa hankinnan
kohde tarjouspyynndssa maariteltyjen vaatimusten mukaisesti. Pisteiden antamisen lisaksi
kayttajaraati perustelee pisteensa ja perusteluista laaditaan dokumentti hankintapaatoksen
litteeksi. Dokumentista ilmenevat keskeiset perusteet tarjouksen saamalle
laatukriteerikohtaiselle pistemaaralle.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg Kpitnpiou avabeong: 65

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocdeTwy TAnpoopiwv: 12/03/2026 08:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/akaa?
id=598478&tpk=b252bc26-1238-43b1-9716-296fcc94196b

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAr: https://tarjouspalvelu.fi/akaa?id=598478&tpk=b252bc26-1238-43b1-
9716-296fcc94196b
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twyv TTpoa@opwyv: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela Katd TV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 23/03/2026 08:01:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
Tomog: Akaa
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TAPNONG TOu atTopprTou: OXI
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
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©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Markkinaoikeus
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: Hankintapaatdksessa annetun
hankintaoikaisun ja markkinavalitusosoituksen mukaisesti
Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIA TOU TTEPIBAAAOVTOC TO OTTOIO I0XUEI GTOV TOTTO EKTEAEONG TNG OUMPBAONG:
Markkinaoikeus
Opyaviouog TTou TTapEXEI TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOOTACIA TG ATTAOXOANONG KAl TOUG OPOUG £PYOTIAg TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG ouuPBaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Akaan kaupunki
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Akaan kaupunki
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaclwy TTPOooPUYAG: Akaan
kaupunki
Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppeToxng: Akaan kaupunki
Opyaviopog etreCepyaaiag Twy TTpoo@opwyv: Akaan kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:
Opyaviopog TTPOcPUYNG
Opyaviopog diapecgoAdpnong
Opyaviopog TTou TTapPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIa TOU TTEPIBAAAOVTOC TO OTTOIO I0XUEI GTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUPPBAONG
Opyaviopog TTou TTapPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIA TNG ATTAcXOANONG KAl TOUG OPOUG EPYATIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG oupPaong

8.1. ORG-0002
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Etrionun ovouaocia: Akaan kaupunki

ApiBudg karaxwpliong: 2050864-5

Tayudpopikn dielBuvon: Sampolantie 5

[MoAN: Akaa

TaxudpouIkog Kwdikag: 37800

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Xwpa: PivAavdia

MpdowTtro emmkoivwviag: Maria Pulkkinen

Email: maria.pulkkinen@akaa.fi

TnAépwvo: +358 403353564

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.akaa.fi/likunta

PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRacng aTa £yypaga TngG dnudaoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEwWY CUPPETOXAS

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)
Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki
TaxudpouIikodg kKwdikag: 00100
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emmiKoivwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyavioHoU:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EkdOON TTpokrpugns: c607956e-336b-4274-a146-9c6741a7acdb - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 20/02/2026 12:49:50 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToAr g TTpokipugng/yvwaoTtoTtroinong (atd tov eSender): 20/02/2026 12:50:05
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWooEg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 124612-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 37/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 23/02/2026
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