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See the notice on TED website

133193-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες – FSW_Digitale 
Arbeitsplatzausstattung (ROL2509)
OJ S 39/2026 25/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Fonds Soziales Wien
Email: zbv@fsw.at
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: FSW_Digitale Arbeitsplatzausstattung (ROL2509)
Περιγραφή: Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung 
mit einem Rahmenvereinbarungspartner je Los über die Lieferung von IT-Hardware und 
Serviceleistungen für die IT-Hardware-Komponenten für den FSW und seine 
Tochterunternehmen, um die digitale Arbeitsplatzausstattung der gesamten FSW-
Unternehmensgruppe zu gewährleisten. Die in den jeweiligen Losen der Ausschreibung 
umfassten (ggf. vor Ort)-Serviceleistungen beinhalten im Wesentlichen Inbetriebnahme, 
Reparaturservice (inkl. Abhol- und Rückgabeservice) und Support. Die vor Ort-
Serviceleistungen sind an allen Standorten des Auftraggebers bereitzustellen. Sämtliche 
Standorte des Auftraggebers befinden sich in Wien.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 92304079-6164-4af8-b49a-3231a09a5862
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ROL2509
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Verhandlungsverfahren mit vorheriger 
Bekanntmachung in vier Losen im Oberschwellenbereich zum Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung (§ 12 Abs 1; § 31 Abs 5 iVm § 154). Allfällige Fragen müssen bis 
spätestens 06.03.2026, 10:00 Uhr, über dieses Vergabeportal gestellt werden. Dem 
Auftraggeber steht es frei Fragen, die nach Ablauf dieser Frist oder auf anderem Weg gestellt 
werden, zu beantworten; er ist dazu jedoch nicht verpflichtet. Weitere Informationen zum 
Verfahren siehe Ausschreibungsunterlagen.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50312000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής εξοπλισμού 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η
/Υ, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
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λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 30213000 Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, 
32323100 Έγχρωμες οθόνες παρακολούθησης, 30237460 Πληκτρολόγια υπολογιστών, 
30237410 Ποντίκια ηλεκτρονικών υπολογιστών, 30213200 Φορητοί υπολογιστές για την 
εισαγωγή χειρόγραφου κειμένου με τη χρήση γραφίδας

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

2.1.3.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 28 880 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
4
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 4

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-1256
Τίτλος: Digitale Endgeräte
Περιγραφή: Im Los 1 beträgt das maximale Abrufvolumen für 6 Jahre EUR 26.500.000,-. Die 
Beschreibung der Leistung ist im Teil B - Entwurf der Leistungsbeschreibung enthalten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50312000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής εξοπλισμού 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η
/Υ, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 30213200 Φορητοί υπολογιστές για την εισαγωγή 
χειρόγραφου κειμένου με τη χρήση γραφίδας, 30213000 Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Verlängerungsoption

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 31/08/2026
Διάρκεια: 72 Μήνες
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5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Die Rahmenvereinbarung wird für eine Dauer von 4 
Jahren, mit der zweimaligen Möglichkeit für den Auftraggeber um ein weiteres Jahr zu 
verlängern, abgeschlossen. Die gesamte mögliche Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt 
daher 6 Jahre.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 26 500 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 26 500 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Weitere Angaben zur Höchstzahl der Bewerber (Abschnitt IV.2.), die 
je Los zur Angabe eines Erstangebotes eingeladen werden, sind unter Punkt 3. des Teils A - 
Verfahrensordnung der 1. Stufe vorhanden.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 06/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
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Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 30/04/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 20/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Mit der zweimaligen Verlängerungsoption 
soll die Gewährleistung von Betriebsstabilität, Planungssicherheit und Konsistenz in der IT-
Landschaft sichergestellt werden können. Häufige wiederkehrenden Übergangsphasen führen 
zu erhöhtem administrativem Aufwand und Kompatibilitätsproblemen. Im Bereich IT Hardware 
und den dazugehörigen Dienstleistungen ist ein Wechsel immer mit hohen 
Anfangsinvestitionen verbunden (Konfiguration, Testung, Schulung, Prozesse). Bei 
zweimaliger Verlängerungsoption auf insgesamt 6 Jahre kann die eingesetzte Hardware über 
ihren realistischen Lebenszyklus hinweg genutzt werden und die dazugehörigen Services und 
Prozesse ressourcenschonend und effizient genutzt werden. Um Übergangsphasen zu 
vermeiden legt der Auftraggeber ausnahmsweise eine Verlängerungsoption fest.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Verwaltungsgericht Wien
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Die Fristen ergeben sich aus den 
bundesgesetzlichen und landesgesetzlichen Bestimmungen und sind detailliert geregelt. Die 
einschlägigen Vorschriften können unter  abgerufen werden. Informationen https://ris.bka.gv.at/
zur Einbringung von Rechtsbehelfen finden sich unter http://verwaltungsgericht.wien.gv.at
/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html

5.1.  Παρτίδα: LOT-3887
Τίτλος: Apple MacBooks
Περιγραφή: Im Los 2 beträgt das maximale Abrufvolumen für 6 Jahre EUR 200.000,-. Die 
Beschreibung der Leistung ist im Teil B - Entwurf der Leistungsbeschreibung enthalten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
https://ris.bka.gv.at/
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
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5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50312000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής εξοπλισμού 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η
/Υ, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 30213000 Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Verlängerungsoption

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 31/08/2026
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Die Rahmenvereinbarung wird für eine Dauer von 4 
Jahren, mit der zweimaligen Möglichkeit für den Auftraggeber um ein weiteres Jahr zu 
verlängern, abgeschlossen. Die gesamte mögliche Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt 
daher 6 Jahre.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 200 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Weitere Angaben zur Höchstzahl der Bewerber (Abschnitt IV.2.), die 
je Los zur Angabe eines Erstangebotes eingeladen werden, sind unter Punkt 3. des Teils A - 
Verfahrensordnung der 1. Stufe vorhanden.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης



133193-2026 Page 6/13

Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 06/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 30/04/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 20/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Mit der zweimaligen Verlängerungsoption 
soll die Gewährleistung von Betriebsstabilität, Planungssicherheit und Konsistenz in der IT-
Landschaft sichergestellt werden können. Häufige wiederkehrenden Übergangsphasen führen 
zu erhöhtem administrativem Aufwand und Kompatibilitätsproblemen. Im Bereich IT Hardware 
und den dazugehörigen Dienstleistungen ist ein Wechsel immer mit hohen 
Anfangsinvestitionen verbunden (Konfiguration, Testung, Schulung, Prozesse). Bei 
zweimaliger Verlängerungsoption auf insgesamt 6 Jahre kann die eingesetzte Hardware über 
ihren realistischen Lebenszyklus hinweg genutzt werden und die dazugehörigen Services und 
Prozesse ressourcenschonend und effizient genutzt werden. Um Übergangsphasen zu 
vermeiden legt der Auftraggeber ausnahmsweise eine Verlängerungsoption fest.

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
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Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Verwaltungsgericht Wien
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Die Fristen ergeben sich aus den 
bundesgesetzlichen und landesgesetzlichen Bestimmungen und sind detailliert geregelt. Die 
einschlägigen Vorschriften können unter  abgerufen werden. Informationen https://ris.bka.gv.at/
zur Einbringung von Rechtsbehelfen finden sich unter http://verwaltungsgericht.wien.gv.at
/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html

5.1.  Παρτίδα: LOT-8730
Τίτλος: Universelle Peripheriegeräte
Περιγραφή: Im Los 3 beträgt das maximale Abrufvolumen für 6 Jahre EUR 180.000,-. Die 
Beschreibung der Leistung ist im Teil B - Entwurf der Leistungsbeschreibung enthalten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 30237460 Πληκτρολόγια 
υπολογιστών, 30237410 Ποντίκια ηλεκτρονικών υπολογιστών
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Verlängerungsoption

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 31/08/2026
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Die Rahmenvereinbarung wird für eine Dauer von 4 
Jahren, mit der zweimaligen Möglichkeit für den Auftraggeber um ein weiteres Jahr zu 
verlängern, abgeschlossen. Die gesamte mögliche Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt 
daher 6 Jahre.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 180 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 180 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

https://ris.bka.gv.at/
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
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Πρόσθετες πληροφορίες: Weitere Angaben zur Höchstzahl der Bewerber (Abschnitt IV.2.), die 
je Los zur Angabe eines Erstangebotes eingeladen werden, sind unter Punkt 3. des Teils A - 
Verfahrensordnung der 1. Stufe vorhanden.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 06/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 30/04/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 20/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Mit der zweimaligen Verlängerungsoption 
soll die Gewährleistung von Betriebsstabilität, Planungssicherheit und Konsistenz in der IT-
Landschaft sichergestellt werden können. Häufige wiederkehrenden Übergangsphasen führen 
zu erhöhtem administrativem Aufwand und Kompatibilitätsproblemen. Im Bereich IT Hardware 
und den dazugehörigen Dienstleistungen ist ein Wechsel immer mit hohen 
Anfangsinvestitionen verbunden (Konfiguration, Testung, Schulung, Prozesse). Bei 
zweimaliger Verlängerungsoption auf insgesamt 6 Jahre kann die eingesetzte Hardware über 
ihren realistischen Lebenszyklus hinweg genutzt werden und die dazugehörigen Services und 
Prozesse ressourcenschonend und effizient genutzt werden. Um Übergangsphasen zu 
vermeiden legt der Auftraggeber ausnahmsweise eine Verlängerungsoption fest.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Verwaltungsgericht Wien
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Die Fristen ergeben sich aus den 
bundesgesetzlichen und landesgesetzlichen Bestimmungen und sind detailliert geregelt. Die 
einschlägigen Vorschriften können unter  abgerufen werden. Informationen https://ris.bka.gv.at/
zur Einbringung von Rechtsbehelfen finden sich unter http://verwaltungsgericht.wien.gv.at
/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html

5.1.  Παρτίδα: LOT-7532
Τίτλος: Monitore
Περιγραφή: Im Los 4 beträgt das maximale Abrufvolumen für 6 Jahre EUR 2.000.000,-. Die 
Beschreibung der Leistung ist im Teil B - Entwurf der Leistungsbeschreibung enthalten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 32323100 Έγχρωμες οθόνες 
παρακολούθησης
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Verlängerungsoption

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 31/08/2026
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση

https://ris.bka.gv.at/
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
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Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Die Rahmenvereinbarung wird für eine Dauer von 4 
Jahren, mit der zweimaligen Möglichkeit für den Auftraggeber um ein weiteres Jahr zu 
verlängern, abgeschlossen. Die gesamte mögliche Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt 
daher 6 Jahre.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 000 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Weitere Angaben zur Höchstzahl der Bewerber (Abschnitt IV.2.), die 
je Los zur Angabe eines Erstangebotes eingeladen werden, sind unter Punkt 3. des Teils A - 
Verfahrensordnung der 1. Stufe vorhanden.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 06/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 30/04/2026

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 20/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Mit der zweimaligen Verlängerungsoption 
soll die Gewährleistung von Betriebsstabilität, Planungssicherheit und Konsistenz in der IT-
Landschaft sichergestellt werden können. Häufige wiederkehrenden Übergangsphasen führen 
zu erhöhtem administrativem Aufwand und Kompatibilitätsproblemen. Im Bereich IT Hardware 
und den dazugehörigen Dienstleistungen ist ein Wechsel immer mit hohen 
Anfangsinvestitionen verbunden (Konfiguration, Testung, Schulung, Prozesse). Bei 
zweimaliger Verlängerungsoption auf insgesamt 6 Jahre kann die eingesetzte Hardware über 
ihren realistischen Lebenszyklus hinweg genutzt werden und die dazugehörigen Services und 
Prozesse ressourcenschonend und effizient genutzt werden. Um Übergangsphasen zu 
vermeiden legt der Auftraggeber ausnahmsweise eine Verlängerungsoption fest.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Verwaltungsgericht Wien
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Die Fristen ergeben sich aus den 
bundesgesetzlichen und landesgesetzlichen Bestimmungen und sind detailliert geregelt. Die 
einschlägigen Vorschriften können unter  abgerufen werden. Informationen https://ris.bka.gv.at/
zur Einbringung von Rechtsbehelfen finden sich unter http://verwaltungsgericht.wien.gv.at
/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-4238
Επίσημη ονομασία: Fonds Soziales Wien
Αριθμός καταχώρισης: 9110010275778
Ταχυδρομική διεύθυνση: Guglgasse 7-9
Πόλη: Wien

https://fsw.vergabeportal.at/Detail/232934
https://ris.bka.gv.at/
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
http://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/vergaberecht/Vergaberecht.html
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Ταχυδρομικός κώδικας: 1030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Stabsstelle Betriebsführung des FSW - Zentrale Beschaffung und 
Vergabe
Email: zbv@fsw.at
Τηλέφωνο: +43 676828911587
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.fsw.at
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-8481
Επίσημη ονομασία: Verwaltungsgericht Wien
Αριθμός καταχώρισης: 9110019835300
Ταχυδρομική διεύθυνση: Muthgasse 62
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1190
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: post@vgw.wien.gv.at
Τηλέφωνο: +43 1400038500
Φαξ: +43 140009938529
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
2fbd332a-9f26-4a99-b0fa-3accb192d82d-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Verlängerung der Teilnahmeantragsfrist

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 5a88f56b-0aa1-40ee-b076-22a0f1a658bc  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/02/2026 14:58:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 133193-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 39/2026

mailto:zbv@fsw.at
https://www.fsw.at
mailto:post@vgw.wien.gv.at
http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
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Ημερομηνία δημοσίευσης: 25/02/2026
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