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See the notice on TED website

139027-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Operation and maintenance 
of metaBOF
OJ S 41/2026 27/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Tolletaten
Email: morten.aune.johannessen@toll.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Operation and maintenance of metaBOF
Περιγραφή: The Norwegian Customs and the Norwegian Public Roads Administration require 
maintenance and operation of the metaBOF software from the manufacturer Myriad. metaBOF 
is a central processing system for processing traffic data from ANPR cameras. The software 
was procured in 2018. The agencies need a supplier who is responsible for the operation and 
maintenance of metaBOF with contracts that all have the same duration and expiry date. Both 
agencies depend on having a central processing system for vehicle recognition. The 
procurement shall include options for further development of the current system, including 
options for scaling up and down the number of licences. The contract is to be signed and the 
contract shall be signed before summer 2026. A joint procurement shall be made, which shall 
result in separate contracts with each department. The agencies have separate agreements 
for cameras, here there are separate procurements and this procurement does not therefore 
include cameras.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8c761211-1901-49f1-a2c8-13117db688ca
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25/48089
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 72200000 Υπηρεσίες 
προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών, 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού, 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού, 72267000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού, 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής, 
72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 92222000 
Υπηρεσίες τηλεόρασης κλειστού κυκλώματος

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/139027-2026
mailto:morten.aune.johannessen@toll.no
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: The customers are the Norwegian Customs office located in Oslo, as 
well as the Norwegian Public Roads Administration, with its main office in Drammen.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 160 000 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Operation and maintenance of metaBOF
Περιγραφή: The Norwegian Customs and the Norwegian Public Roads Administration require 
maintenance and operation of the metaBOF software from the manufacturer Myriad. metaBOF 
is a central processing system for processing traffic data from ANPR cameras. The software 
was procured in 2018. The agencies need a supplier who is responsible for the operation and 
maintenance of metaBOF with contracts that all have the same duration and expiry date. Both 
agencies depend on having a central processing system for vehicle recognition. The 
procurement shall include options for further development of the current system, including 
options for scaling up and down the number of licences. The contract is to be signed and the 
contract shall be signed before summer 2026. A joint procurement shall be made, which shall 
result in separate contracts with each department. The agencies have separate agreements 
for cameras, here there are separate procurements and this procurement does not therefore 
include cameras.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25/48089

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 72200000 Υπηρεσίες 
προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών, 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού, 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού, 72267000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού, 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής, 
72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 92222000 
Υπηρεσίες τηλεόρασης κλειστού κυκλώματος

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: The customers are the Norwegian Customs office located in Oslo, as 
well as the Norwegian Public Roads Administration, with its main office in Drammen.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
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Διάρκεια: 10 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: The contract period is 5 years and can be renewed one 
year at a time for up to five times. The total duration is maximum 10 years.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 160 000 000,00 NOK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Η πρόληψη και έλεγχος της 
ρύπανσης, Η μετάβαση σε μια κυκλική οικονομία, Ο μετριασμός της κλιματικής αλλαγής
Κριτήρια πράσινων δημόσιων συμβάσεων: Εθνικά κριτήρια για πράσινες δημόσιες συμβάσεις

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Price
Περιγραφή: • Price for operation, maintenance and further development. • Price for the 
establishment
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Quality
Περιγραφή: Fulfilment of operational requirements. Fulfilment of maintenance requirements 
Assignment comprehension Establishment Plan
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 24/03/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance_s.asp?PID=446615&TID=407810&B=

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 14/04/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=446615&TID=407810&B=
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 31/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Oslo Tingrett
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: If the tenderer shall submit a request 
for a provisional injunction against the Customer ́s decision to reject a request to participate in 
the competition or not select a tenderer, this must be made at the latest 15 days after the 
Customer has sent out notification of the rejection or selection of the tenderer.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Tolletaten
Αριθμός καταχώρισης: 880455702
Ταχυδρομική διεύθυνση: Tollbugata 1A
Πόλη: OSLO
Ταχυδρομικός κώδικας: 0152
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oslo (NO081)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Morten Aune Johannessen
Email: morten.aune.johannessen@toll.no
Τηλέφωνο: +47 46848484
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.toll.no/

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=446615&TID=407810&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=446615&TID=407810&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=446615&TID=407810&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=446615&TID=407810&B
mailto:morten.aune.johannessen@toll.no
https://www.toll.no/
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Προφίλ αγοραστή: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Oslo Tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 926 725 939
Ταχυδρομική διεύθυνση: C.J. Hambros plass 4
Πόλη: Oslo
Ταχυδρομικός κώδικας: 0164
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oslo (NO081)
Χώρα: Νορβηγία
Email: oslo.tingrett@domstol.no
Τηλέφωνο: +47 22035200
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4d54e454-ccea-45b1-a03b-35891bced0b4  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 25/02/2026 20:22:05 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 26/02/2026 11:01:27 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 139027-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 41/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/02/2026

https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
mailto:oslo.tingrett@domstol.no
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