
139495-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

139495-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – AMS SAP S4/HANA
OJ S 41/2026 27/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: EWE AG
Email: info@ewe.de
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: AMS SAP S4/HANA
Περιγραφή: Der Auftraggeber plant die Vergabe von Application Management Services im 
SAP S/4HANA
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c4cd4622-33eb-4b13-ab5e-c4dec266ec7e
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26_8882
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oldenburg (Oldenburg), Kreisfreie Stadt (DE943)
Χώρα: Γερμανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRVMCDK# siehe Vergabeunterlagen
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ
sektvo -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: AMS SAP S4/HANA

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/139495-2026
mailto:info@ewe.de
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Περιγραφή: Der Betrieb der Applikationen (siehe Anlagen) erfolgt auf der Basis von an ITIL 
orien-tierten Prozesse. Ziel ist es, die Versorgung der EWE mit Application Management 
Services bedarfsgerecht, gesichert in der Bereitstellung und effizient zu gestalten. Dazu 
werden ein speziell auf die ITIL Serviceerbringung ausgerichteter Betriebsvertrag sowie 
Servicescheine bis ggf. zu jeder einzelnen Applikation vereinbart. In den jeweili-gen 
Servicescheinen wird die geforderte Quantität sowie die benötigte Qualität der Ser-vices 
spezifiziert. Die Beschreibung der zu erbringenden Leistungen sind den Anlagen zu 
entnehmen. Die Leistungserbringung gegenüber EWE hat in deutscher Sprache zu erfolgen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26_8882

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oldenburg (Oldenburg), Kreisfreie Stadt (DE943)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 5 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Der Auftraggeber erhält die Option, den Vertrag einseitig 
maximal dreimal um jeweils ein Jahr zu verlängern. Die Option ist vom Auftraggeber mit einer 
Frist von 6 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende auszuüben. Die Erklärung bedarf der 
Textform.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Fristgerechtes Einreichen des Teilnahmeantrages

Κριτήριο: Χρηματοοικονομικός δείκτης
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Erklärung (nicht älter als 3 Monate) zur wirtschaftlichen 
und finanziellen Leistungsfähigkeit in der Form eines Nachweises (Bonitätserklärung), dass 
das Unternehmen des Bewerbers sich nicht in einem Insolvenzverfahren befindet, die 
Eröffnung eines solchen Verfahrens nicht beantragt wurde und der Antrag auch nicht mangels 
Masse abgelehnt wurde, nicht zahlungsunfähig ist und sich nicht in Liquidation befindet.

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Erklärung des Bieters, dass kein Verstoß gegen seine 
Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Entrichtung von Steuern, Abgaben und 
Sozialversicherungsbeiträgen (Unbedenklichkeitserklärung des Finanzamts) vorliegt (nicht 
älter als 3 Monate).

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktueller Handelsregisterauszug (nicht älter als 12 
Monate) oder gleichwertiges Dokument des Herkunftslandes in deutscher Sprache (Kopie 
einer beglaubigten Übersetzung)

Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bescheinigung der Mitgliedschaft in der 
Berufsgenossenschaft, soweit im Herkunftsland eine Eintragungspflicht besteht (nicht älter als 
3 Monate)

Κριτήριο: Χρηματοοικονομικός δείκτης
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Schriftliche Unternehmensdarstellung / Firmenprofil

Κριτήριο: Μέτρα διαχείρισης του περιβάλλοντος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Unterschriebener Vordruck 2 gemäß Teilnahmeantrag 
(Eigenerklärung zu Ausschlussgründen gemäß §§ 123, 124 GWB und § 22 LkSG)

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Angaben zu den wirtschaftlichen, finanziellen und 
technischen Kriterien

Κριτήριο: Ποσοστό υπεργολαβίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bietergemeinschaftserklärung (im Bedarfsfall)

Κριτήριο: Ποσοστό υπεργολαβίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eignungsleihe gem. § 47 SektVO und 
Verpflichtungserklärung bei Eignungsleihe

Κριτήριο: Ασφάλεια των πληροφοριών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Unterzeichnete Vertraulichkeitserklärung gemäß 
beigefügtem Vordruck

Κριτήριο: Ασφάλεια των πληροφοριών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung Russland

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis zur Einhalt des Verhaltenskodex der EWE durch 
Unterzeichnung oder Nachweis von gleichwertigen Regelungen.

Κριτήριο: Ασφάλεια των πληροφοριών
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung zur Staatenliste (KRITIS)

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Verfügen Sie aktuell über eine dedizierte Application 
Management Services Organisation, die ITIL-basierte Application Management Services für 
produktive SAP S/4HANA Systeme von externen Kunden erbringt?

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Der Anbieter bestätigt, dass er das Application 
Management in deutscher Sprache anbietet. Sämtliche seiner Aktivitäten gegenüber EWE 
werden schriftlich und mündlich in deutscher Sprache erfolgen. Hierbei entspricht das 
Sprachniveau mindestens der Niveau-stufen C1 des Gemeinsamen Europäischen Referenz-
rahmens für Sprachen.

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bieten Sie Servicezeiten an Werktagen (Montag bis 
Freitag) von 8:00 - 18:00 Uhr an?

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bieten Sie Rufbereitschaft für Zeiten außerhalb der o. g. 
Servicezeiten an?

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Der Anbieter bestätigt, dass die Erfassung und 
Bearbeitung der Incidents, Problems und Service Requests vollständig im ITSM-Tool der EWE 
erfolgt.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Besitzen Sie die ISO 27001 Zertifizierung für den Bereich 
der Application Management Services für SAP S/4HANA? Bitte legen Sie das aktuell gültige 
Zertifikat bei.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (μόρια, ακριβές): 3,00

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Geben Sie bitte eine textliche Beschreibung von max. 5 
DIN A4 Seiten zur Ausgestaltung Ihrer aktuellen AMS-Organisation für SAP S/4HANA ab. 
Bitte gehen Sie hierbei ein auf die Kriterien: - Aufbauorganisation - verwendetes Prozess-
Framework - Leistungsspektrum
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (μόρια, ακριβές): 3,00

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Für wie viele Kunden erbringen Sie aktuell Application 
Management Services für SAP S/4HANA?
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 17/03/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YRVMCDK/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, ορισμένα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα 
που λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Siehe hierzu Vergabeunterlagen
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: siehe Vergabeunterlagen
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für 
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: siehe Vergabeunterlagen
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: EWE AG
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: EWE AG

8. Οργανισμοί

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRVMCDK
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8.1.
 
ORG-0001
Επίσημη ονομασία: EWE AG
Αριθμός καταχώρισης: t:044148050
Ταχυδρομική διεύθυνση: Tirpitzstr. 39
Πόλη: Oldenburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 26122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oldenburg (Oldenburg), Kreisfreie Stadt (DE943)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Konzerneinkauf
Email: info@ewe.de
Τηλέφωνο: 044148050
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ewe.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Αριθμός καταχώρισης: t:04131153308
Ταχυδρομική διεύθυνση: Auf der Hude 2
Πόλη: Lüneburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 21339
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Τηλέφωνο: 04131153308
Φαξ: +49 4131152943
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d28ee56c-07d5-409d-a933-614435515cd3  -  01

mailto:info@ewe.de
https://www.ewe.de
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/02/2026 12:28:32 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 139495-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 41/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/02/2026
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