See the notice on TED website

140243-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg pouoeiwv — Servicio de Atencion e informacion al publico en el Palacio El
Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos

OJ S 41/2026 27/02/2026

MpokApugn cUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopacia: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Email: contratacioncultura@madrid.es
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servicio de Atencion e informacion al publico en el Palacio El Capricho, dependiente
de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Mepiypaon): La contratacion del servicio de atencion, informacién al publico y control de salas
en el Palacio El Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y
Museos de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas que se establecen en el
pliego de prescripciones técnicas.
AvayvwpioTiké dladikaciag: c16bb707-5eb1-40a7-9e55-9987dfdf2413
Mponyoupevn TrpokApugn/yvwaoTtotroinon: fd9a4fc3-41fc-456e-ab22-13784d1ee202-01
EowTtepikd avayvwpioTiké: 300/2025/03902
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Las caracteristicas de este procedimiento se
encuentran detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 92521000 YTrnpeoieg pouoeiwy

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 2 878 924,44 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de Atencion e informacion al publico en el Palacio El Capricho, dependiente
de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Mepiypaen): La contratacion del servicio de atencion, informacién al publico y control de salas
en el Palacio El Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y
Museos de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas que se establecen en el
pliego de prescripciones técnicas.
EowTtepikd avayvwpioTiké: 300/2025/03902

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
KUpia tagivounon (cpv): 92521000 YTrnpeoieg pouoeiwv

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Aidpkela: 24 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: Mevikog €THO10G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: 1. Precio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 35
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypagn: 2.1.1 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de francés.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
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Mepiypagn: 2.1.2 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de aleman.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaogn: 2.1.3 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de chino.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: 2.1.4 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de ruso.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: 2.1.5.Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
titulo de lengua de signos.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 2.2.1 Formacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato: Formacion
relacionada con atencion al publico.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 2.2.2 Formacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato: Formacién de
nivel inglés B2 o equivalente.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 2.3 Experiencia profesional del coordinador del servicio.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=dGnKhByWqj84NavIiWzMcHA%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocewyv
‘Opoi uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvlI=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D

140243-2026 Page 3/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapalafng Twv TTpooopwyv: 24/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 25/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg EupwTing,
Bepivil wpa AuTikAg EupwTing

Totog: Madrid

Huepopnvia amooepdyiong: 06/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Totrog: Entorno digital

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaonNG: La empresa adjudicataria designara una persona
de contacto, vinculada a la empresa y con formacién especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacidon de las condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles, asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este ambito..
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopdg TTpoo@uyAc: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPOBeaieg eTTavetéTaong: 15 dias habiles
OpYaVvIGUAS TTAPOXAS TTEPICGOTEPWY TTANPOPOPIWV TWV SIASIKACIWY TTPoouUYHS: Area de
Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica de
la Comunidad de Madrid

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopacia: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
ApiBudc karaxwpiong: 31010650144825
ApiBudg karaxwpiong: P2807900B
M6An: Madrid
TaxudpouIKog KwdIkag: 28014
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
MpdéowTro emikovwviag: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Email: contratacioncultura@madrid.es
TnAépwvo: +34 915880056
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.madrid.es
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Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

MoéANn: Madrid.

TaxudpouIkog KwdIkag: 28010

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: tribunal.contratacion@madrid.org

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

MéAn: Madrid

TaxudpouIkog KwdIkag: 28010

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lomravia

Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviouog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: c66a03e2-4f93-4ea3-a13a-63¢c80d275311 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cuPBaong — ATTAOUCTEUUEVO KOBEOTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 20

Huepopnvia atmrooToAg TnG Tpoknpuéng: 26/02/2026 11:18:55 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 140243-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 41/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/02/2026
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