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141512-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YTrnpeoieg rapexOpueveg atrod 1a1pikd poowtrikd — 24/7 Kundenservice,
medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung, Auslandsnotruf, die Koordination von
facharztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie Hebammenvermittiung

OJ S 42/2026 02/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Handelskrankenkasse (hkk)
Email: vergabe@spectrumk.de
NouikA pop@r ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO TOV EAeyX0 apxXAS TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: 24/7 Kundenservice, medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung, Auslandsnotruf,
die Koordination von facharztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie Hebammenvermittlung
Mepiypaon: Auftragsgegenstand ist ein 24/7 Kundenservice (Los 1), ein medizinisches
Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf (Los 2) sowie die Koordination von
facharztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie eine Hebammenvermittlung (Los 3).
AvayvwpIioTIkO diadikaciog: af0bb686-0d30-437c¢-9866-e296e8bfde96
EowTtepikd avayvwploTiko: hkk-2026/03
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 85141000 YTrnpeoieg TTapeXOUEVES aTTO 10TPIKO TTPOCWTTIKG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo kAAoewyv, 85100000 YyeEIOVOUIKES UTTNPETIES

2.1.2. Tomog ekTéAeong
M6An: Bremen
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 28195
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
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MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3

‘Opol Tng oupuBaong:

MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTpooépovTa: 3

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupaong
Katdotaon avaAoyn Tng TITWXEUONG, BUVAUEI TNG £BVIKNAG vOouoBeaiag:
Ala@Bopa:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwon:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVIOUOU:
Mapdpaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU DIKaiOU:
NouigoTroinon €06dwv atrd TTApAvVoOES dPaCTNPIOTNTES A XPNUATOBOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
ATtTérn:
Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
AgepeyyudTtnra:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIGC TOU EPYATIKOU BIKAiOU:
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTikKA dlaxeipion atrd eKkKaBapIoTh:
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuyn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUMEVWY
EYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU agopouV TNV TTapouca
diadikaaoia:
2UYyKPOUQOT CUUPEPOVTWY AOYW TNG CUUMETOXNG Tou oTn diadikacia ocuvayng NG cuuaocng:
ApeoN A EUPEON CUPUETOXN OTNV KaTépTIoNn TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
2oBapo eTTayyEAPATIKO TTOAPATITWHA:
Mpdwpen AAEN, atrolnUIWoEIS 1} AAANEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU DIKAiOU:
MapdaBaon uTtoxPEwWoNG TTOU OXETICETAI PE TNV KATARBOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPAANIONG:
AvaoTOAN ETTIXEIPNMUATIKWY OpaOCTNPIOTHTWV:
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN @OpPWV:
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA OUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG:

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TiTAog: 24/7 Kundenservice
Mepiypaer: Den Kunden der hkk soll eine 24-stiindige telefonische Erreichbarkeit an 7 Tagen
in der Woche angeboten werden. In den erweiterten Erreichbarkeitszeitraumen erfolgt jedoch
nur eine allgemeine telefonische Beratung zu allgemeinen Versicherungsthemen. Eingehende
Anrufe mit Einzelfall-Bezug werden lediglich im Sinne eines Sekretariatsservices erfasst und
unter der Angabe der Kontaktdaten des Anrufers, des Anrufanliegens sowie der gewunschten
Ruckrufzeit im Rahmen der Servicezeit der hkk zur Verfugung gestellt. Die Erfassung dieser
Kundenanliegen erfolgt mittels eines EDV-Systems inkl. strukturierter Vorkategorisierung. Die
erfassten Datensatze werden verschlusselt an die hkk Ubermittelt. Bitte beachten Sie: Ein
Zugriff auf die Kernsysteme der Kasse ist nicht mdglich.
EocwTepikd avayvwpioTikd: LOT-0001

5.1.1. Zkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV
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EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird fur die Laufzeit von
zwei Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres
Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht spatestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den
Vertrag kundigt. Die Verlangerung findet hochstens viermal statt. Der Vertrag endet
spatestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.2. Toémog ektéAeong
M6An: Bremen, bundesweit, Ausland
TaxudpouIKOg KwdIkag: 28195
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Aidpkela: 72 Mriveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITAl
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIEG oupBaocelg (ZA): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG PIKPES Kal peoaicg emxeiprnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopagoia: Qualitat
Mepiypaon: siehe 07_Bewertungsmatrix
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1d0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaons: yepuavikd
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AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19¢95025a2a-30a05bd8727601chb

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpoviKr) utToBOAN: ETiTpéTTeETaN
AigBuvon yia uttoBoAn: http://www.smaby.de
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTORBAAOUV TTEPICOOTEPES ATTO Wia TTPOCPOPES: ETTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv mpoo@opwyv: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopouyV va uttoBAnBoUv apydTepa.

Mpbéobeteg TANPOPOpIcS: siehe Vergabeunterlagen

MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUooIa atrocPpAyion:

Huepounvia amoo@pdyiong: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétel va ekTeAEiITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovIKr TIHOAGYNON: EmTpéteTal

Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia oupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPoocPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTave¢ETaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBaoewyv: spectrumK GmbH
Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppeToxngs: SpectrumkK GmbH

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: Medizinisches Beratungstelefon / Videoberatung und Auslandsnotruf
Mepiypaen: Im Rahmen des medizinischen Telefons sowie im Fall einer Videoberatung
beantwortet qualifiziertes Fachpersonal Anfragen von Versicherten zu folgenden Themen: ¢
Informationen zu individuellen medizinischen Fragestellungen des Nutzers oder der Nutzerin *
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Informationen zu zahnmedizinischen Fragestellungen * Arzneimittel-/Generikaberatung
(Medikamententelefon) « Individuelle Impfberatung « Beratung zu IGEL- Leistungen «
Vorbereitung auf Arztgesprache « Beratung in Zusammenhang mit der Einholung einer
arztlichen Zweitmeinung ¢ Individuelle Beratung zur Reisemedizin ¢ Bereitstellung eines
Auslandsnotrufs « Sporttelefon: Beratung zu Themen rund um sportliche Belastungen
Informationen zum Verlauf der Schwangerschaft « Beratung zum Thema Organspende
Pravention « Hospizberatung * Uberleitung zum Terminvereinbarungsservice » Sonderaktionen
zu medizinischen Themen Das Angebot steht Versicherten der hkk an 365 Tagen/Jahr, 24
Stunden am Tag zur Verfugung.

EowTtepikd avayvwplioTiké: LOT-0002

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 85141000 YTrnpeoieg TTapeXOUEVES ATTO 10TPIKO TTPOCWTTIKG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird fur die Laufzeit von
zwei Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres
Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht spatestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den
Vertrag kundigt. Die Verlangerung findet hochstens viermal statt. Der Vertrag endet
spatestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Bremen, bundesweit, Ausland
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 28195
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Ailgpkela: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n ekTEAEON TG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TiIg IKPES Kal peaaieg emxeiprnoeic (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfaocewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
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Ovopaoia: Qualitat

Mepiypaon: siehe 07_Bewertungsmatrix

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypaon: Preis

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaoiag cuuBaong: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19c95025a2a-30a05bd8727601cb

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: http://www.smaby.de
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITFOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poo@opwy: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg TTou uITopoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTEPQ.

MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: siehe Vergabeunterlagen

NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atTocPpPAYyIon:

Huepopnvia atmoogpadyiong: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
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Opyaviopog TTpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes

MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: spectrumK GmbH

Opyaviopog TTapaAaBig alImAoewy cuPPeToxnG: SpectrumK GmbH

5.1. MaprTida: LOT-0003
TitThog: Arztterminservice, Hebammenvermittlung
Mepiypaen): Der Auslandsnotruf stellt eine reine Informations- und Unterstiitzungsleistung dar.
Er ersetzt weder die medizinische Behandlung noch die rechtliche oder leistungsrechtliche
Beratung durch die Krankenkasse oder andere zustandige Stellen. Er umfasst: « Individuelle,
therapiebezogene medizinische Information zu Erkrankungen, ihren méglichen Ursachen,
Symptomen und Behandlungsméglichkeiten « Informationen zu Aquivalenzwirkstoffen oder
Wirkstoffnamen im Ausland (Medikamentenberatung) * Benennung von Kliniken oder
Spezialkliniken (im In- und Ausland) ¢ Hilfe bei der Suche und Vermittlung von
Leistungserbringern im Ausland < Nennung des nachsten englisch- oder deutschsprachigen
Krankenhaus, Arzt oder Zahnarzt, vor Ort » Notfall-Erstberatung « Im Bedarfsfall
Kontaktherstellung zwischen Hausarzt oder Hausarztin, der oder dem Versicherten und der
behandelnden Arztin oder dem behandelnden Arzt im In- und Ausland ¢ Informationen zu
Moglichkeiten fur einen Krankenricktransport aus dem Ausland. Der oder die
Auftragnehmende verpflichtet sich darauf hinzuweisen, dass die Kosten fur einen solchen
Rucktransport nicht von der Krankenkasse getragen werden durfen.
EocwTepikd avayvwpioTikd: LOT-0003

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kopia ta&ivounon (cpv): 85100000 YyelovOuIKES UTTNPETIES
EmiAoyég:
Meprypaen Twv emAoywv: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird fur die Laufzeit von
zwei Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres
Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht spatestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den
Vertrag kindigt. Die Verlangerung findet hochstens viermal statt. Der Vertrag endet
spatestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6ANn: Bremen, bundesweit, Ausland
TaxudpouIKOG KwdIKag: 28195
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4

5.1.6. Tlevikég TTAnpoQoOpicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAN yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg cupPAoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyARg
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Qualitat
Mepiypaon: siehe 07_Bewertungsmatrix
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEIPA Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag cuuBaong: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19¢95025a2a-30a05bd8727601cb

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAekTpoVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETON
Aig0Buvon yia uttoBoAn: http://www.smaby.de
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwy: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEI IoXUouaa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg TTou uIropouUV va cuUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTepQ.

MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: siehe Vergabeunterlagen

NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpAyion:

Huepopnvia amooepdyiong: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETiTpétmeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyngs: Vergabekammer des Bundes
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: spectrumK GmbH
Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppeToxng: SpectrumK GmbH

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-7001
Etrionun ovouacia: Handelskrankenkasse (hkk)
ApiBudc karaxwpliong: 591103701
Tayudpopuikn dieuBuvon: Martinistralle 26
M6ANn: Bremen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 28195
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Xwpa: Mepuavia
MpoowTro eTmikoIvwviag: Vergabestelle spectrumK
Email: vergabe@spectrumk.de
TnAépwvo: +49 30586945-0
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.hkk.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-7002
Emionun ovopaoia: SpectrumK GmbH
ApiBudg karaxwpiong: 591103701
Taxudpouikr) dieuBuvon: Otto-Ostrowski-Stralle 5
M6An: Berlin
TayxudpouIKog Kwdikag: 10249
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
MpdowTro emkoivwviag: Vergabestelle SpectrumK
Email: vergabe@spectrumk.de
TnAépwvo: +49 30586945-0
dat: +49 30-586945499
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8.1.

8.1.

8.1.

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.spectrumk.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEwWY CUPPETOXAG

ORG-7003

Emionun ovopaoia: spectrumK GmbH

Ap1Bu6G kKataxwpiong: 591103701

Taxudpouikr) dieuBuvon: Otto-Ostrowski-Stralle 5
M6An: Berlin

TaxudpouIkog Kwdikag: 10249

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

Email: vergabe@spectrumk.de

TnAépwvo: +49 30586945-0

dag: +49 30-586945499

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.spectrumk.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv

ouppBacewv

ORG-7004

Etionun ovouaoia: Vergabekammer des Bundes
ApiBuéc karaxwpliong: 0

Tayudpopuikn dieuBuvon: Kaiser-Friedrich-Str. 16
M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53113

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

TnAépwvo: +49 228-9499-0

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.bundeskartellamt.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-7005

Erionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIKOg KwdIkag: 53119

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

141512-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNpUENG: bdad7605-f520-4d70-a975-41bc51dc1904 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 27/02/2026 12:03:19 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 141512-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 42/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 02/03/2026
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