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142056-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YITNpeoieg KPATIKWYV Kal IBIWTIKWYV Taxudpopgiwv — Suomi.fi-viestit tulostus-,
kuoritus- ja jakelupalvelut

OJ S 42/2026 02/03/2026

MpokApugn cUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Digi- ja vaestoétietovirasto
Email: hankinnat@dvv.fi

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Suomi.fi-viestit tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelut
Mepiypaon: Hankinnan kohteena ovat DVV:n tuottamaan Suomi.fi-viestit palveluun litAnnaiset
tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelut ("Suomi.fi-viestit TKJ-palvelu"). DVV tuottaa Suomi.fi-
viestit palvelua perustuen lakiin hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571
/2016) eli ns. "tukipalvelulaki". Hankittavassa palvelussa on kyse tukipalvelulain 3.1 §:n 7-
kohdan mukaisesta viestinvalityspalvelusta ja tarkemmin ottaen viestinvalityspalvelun
kirjepostitusominaisuudesta, jossa valituksi tuleva toimittaja vastaa Suomi.fi-palvelun
kayttajaorganisaatioiden kirjeitse lahetettavien Suomi.fi-viestien tulostuksesta, kuorituksesta
seka jakelusta loppukayttajille, joita ovat kansalaiset ja organisaatiot. Hankinta on jaettu
kahteen erilliseen osa-alueeseen: 1) Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu seka
2) todisteellisten tiedoksiantojen toimittaminen. Tarjouksen voi jattaa joko osa-alueelle 1, osa-
alueelle 2 tai molemmille osa-alueille. Osa-alueen voittajan kanssa tehdaan hankintasopimus,
jonka kesto on 3 vuotta ja sopimukseen on varattu lisdksi DVV:n optio-oikeus jatkaa sopimusta
joko yhdella tai kahdella vuodella. Hankinnan euromaarainen ennakoitu arvo viiden vuoden
osalta on osa-alueella 1 n. 42 miljoonaa euroa ja osa-alueella 2 n. 800 000 euroa.
Sopimuskauden aikainen volyymien kehittyminen riippuu Suomi.fi-viestien kayttagjamaarien
kehityksesta ja mahdollisten uusien asiakasorganisaatioiden liittymisesta Suomi.fi-viestien ja
TKJ-palvelun kayttdjiksi. DVV arvioi, ettéd sopimuskauden vuosittainen kirjevolyymi on osa-
alueella 1 n. 3—6 miljoonaa kirjettd/ vuosi. Osa-alueella 2 todisteellisten tiedoksiantojen
vuosivolyymi tarjouspyynnon julkaisuhetkellda on n. 12 000 kappaletta, jonka arvioidaan
pienentyvan noin 15 % vuosittain. Palvelun tosiasiallinen euroma&arainen arvo perustuu
toimitettavien paperitulosteiden ja -kirjeiden toteutuneeseen maaraan sopimuskauden aikana,
jonka ennustettavuutta on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa "Palvelukuvaus".
Hankinnan kohde (molempien osa-alueiden osalta) ja siihen sisaltyvat vaatimukset on kuvattu
tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
AvayvwplioTiko diadikaciog: fd033033-fc3d-44ef-953f-466139¢c478c3
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaoTotroinon: 776034-2025
EowTtepikd avayvwploTikd: DVV/V/00361/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
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KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: Kaytettava hankintamenettely on hankintalain
tarkoittama avoin menettely. Avoimessa menettelyssa hankintayksikko julkaisee
hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynndn, johon perustuen kaikki halukkaat
tarjoajat voivat tehda tarjouksen.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 64100000 YTrnpeoieg KPATIKWY Kal IBIWTIKWY TAXUSPOUEIWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79800000 YTTnpeaieg eKTUTTWONG KAl CUVAPEIG UTTNPETIES

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Otroudnmote atov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo
MpbdoBeTec TANpoopics: Tietojen kasittely EU-alueella tietosuoja-asetuksen mukaisesti

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic Gr1A: 42 800 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: 1: Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelut
Mepiypaer: Hankinnan kohteena ovat Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu
(TKJ-palvelu). Osa-alueen 1 TKJ-palvelu sisaltda mm. seuraavat toiminnallisuudet: Suomi.fi-
viestien palveluun valittamien viestien tulostuksen, kuorituksen ja jakelun
asiakasorganisaatioiden tekemien valintojen mukaisesti: - Viestien lajittelu jakelupalvelun
toimittajan (mahdollinen alihankkija) edellyttamaan tulostusjarjestykseen - Tulostuspalvelut
hinnaston mukaisista tuotteista ja palveluista (erilaiset tulosteet ja niihin liittyvat ominaisuudet).
- Kuorituspalvelut hinnaston mukaisista tuotteista ja palveluista (erilaiset kuoret ja niihin liittyvat
ominaisuudet) - Postilaissa tarkoitetun postiyrityksen jakelupalvelut hinnaston mukaisille
tuotteille - Yhteydenpito Tilaajan ja asiakasorganisaatioiden kanssa - Asiakasrekisterin yllapito
ja laskutuspalvelu asiakasorganisaatioille tehtavan laskutuksen osalta - Tilojen ja laitteiston
seka henkildstdon toiminta vaatimustenmukaisesti - Varautumistoimenpiteet ja
varautumissuunnitelman yllapito - Tilaajan maarittelemien tarvittavien lokien muodostuminen
asianmukaisesti ja vaatimusten mukaisina - Raportointipalvelut Tilaajalle ja
asiakasorganisaatioille maaritellyn mukaisesti - Tukipalvelut Tilaajalle ja
asiakasorganisaatioille - Virheellisten aineistojen ja sailytysajan ylittaneiden aineistojen
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tuhoaminen ja tuhoamisilmoitusten tekeminen Palvelua, pois lukien postiyritysten tuottamat
jakelupalvelut, johon sovelletaan postilainsdadanndssa saadettya, tulee tuottaa
kokonaisuudessaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat vaatimukset huomioiden. Osa-alueen
hankinnan kohde ja siihen liittyvat tarkemmat vaatimukset on kuvattu tarkemmin
tarjouspyynnon liitteissa.

EowTtepikd avayvwploTiko: Osa 1-0

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 64100000 YTrnpeoieg KPATIKWY Kal IBIWTIKWY TAXUSPOUEIWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79800000 YTTnpeaieg eKTUTTWONG KAl CUVAPEIG UTTNPETIES

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudnmote atov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 36 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Kolmen vuoden sopimuskauden jalkeen DVV:lla optio-
oikeus jatkaa sopimusta 1+1 vuodella.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic Gr1A: 42 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikacia dnuoaiwv cUPBAcEwWY
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H ev Adyw cupBaon gival emiong KAaTtdAANAN yia Tig MIKPES Kal peoaieg emmixeiprioeis (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuoocieg cupPaoEIg
Mpooéyyion yia Tn heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWYV ETITTITWOEWY: H HeTGRacn o€ pia KUKAIKA
olkovouia, H TTpooTacia Kal atrokataoTaon TNG PIOTTOIKIAOTATAG KAl TWV OIKOCUCTNUATWY
MpowBouuevog KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwyv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZouBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Halvin vertailuhinta
Mepiypaen: Tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin. Halvin hinta maarittyy tarjouspyynnon
hintaliitteen vertailuhinnan perusteella.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnic agiag: Ztabepr) agia (ocUuvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
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MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikiig Eupwting, GMT

AleuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuociag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?
id=595851&tpk=e5d7e7a7-e044-49e7-9138-f0fb01787f14

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=595851&tpk=e5d7e7a7-e044-49e7-
9138-f0fb01787f14
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
@IVAOVOIKA
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPES ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TrTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 02/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia atroogpdyiong: 02/04/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyng: Markkinaoikeus

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitThog: 2: Todisteelliset tiedoksiannot
Mepiypaen): Todisteellisella tiedoksiannolla tarkoitetaan Hallintolain (434/2003) 60 § mukaista
postitse toimitettavaa tiedoksiantoa, joka luovutetaan saantitodistusta vastaan. Hankittavan
palvelun tulee olla esimerkiksi vastaava kuin Postin saantitodistuskirje. Osa-alueen 2 TKJ-
palvelu sisaltdd mm. seuraavat toiminnallisuudet: Hankittavan palvelun tulee sisaltaa
tarvittavien kirjeiden tulostuksen, kuorituksen ja jakelun lisaksi seuraavat palvelut; -
Todisteellisen tiedoksiannon saapumisilmoituksen toimitus/ jakelu loppukayttajalle -
Todisteellisen tiedoksiannon luovutus loppukayttajalle tai hanen valtuuttamalleen henkildlle
saantitodistusta vastaan - Automaattisesti sahkdisen rajapinnan kautta toimitettavat yksiloityyn
l&ahetystunnukseen perustuvat lahetyksen seurantatiedot, esim; tulostettu, toimitettu jakeluun,
odottaa noutoa, noudettu, palautettu Iahettdjalle - Lahetyksen luovutuksesta lahettajalle
toimitettavasta tilatiedosta tulee ilmeta Iahetyksen luovutusaika ja tieto siita, kenelle Iahetys on
luovutettu. - Toimittajan, tai vaihtoehtoisesti todisteellisen tiedoksiannon jakelijan jarjestelmaan
tallentuvat sahkoiset saantitodistukset tulee sailyttaa jarjestelmassa viiden vuoden ajan. -
Asiakasorganisaatioiden on mahdollista saada tarvittaessa sdhkoéinen kopio tallennetuista
sahkoisista saantitodistuksista ilman eri veloitusta. Sahkoinen kopio tulee olla haettavissa
lahetystunnuksen tai seurantatietojen perusteella, jotka asiakasorganisaatiolle on toimitettu
todisteellisen tiedoksiannon onnistuneen toimituksen yhteydessa. Osa-alueen hankinnan
kohde ja siihen liittyvat tarkemmat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnan liitteissa.
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EowTtepikd avayvwploTiko: Osa 2-1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64100000 YTrnpeaieg KPATIKWY Kal IBIWTIKWY TAXUSPOUEIWV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79800000 YTrnpeoieg eKTUTTWONG KAI CUVOQEIG UTTNPETIES

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Otroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovopikod Xwpo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTANpo@opices yia avavewoelg: Kolmen vuoden sopimuskauden jalkeen DVV:lla optio-
oikeus jatkaa sopimusta 1+1 vuodella.

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPoOpiEg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuppacewv
KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg CUNPAOEI
Mpoaoéyyion yia TN peiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: H peTdBaon o€ pia KUKAIKN
olKovouia, H TTpooTacia Kal atrokataoTacn TNG PIOTTOIKIAOTATOG KAl TWV OIKOOUCTNUATWY
MpowBoUuEVOS KOIVWVIKOG OTOX0G: Aikalol 6pol Epyaaiag

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwy emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2Z0uBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Halvin vertailuhinta
Mepiypaen): Tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin. Halvin hinta maarittyy tarjouspyynnén
hintaliitteen vertailuhinnan perusteella.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Z1abepr) agia (ocUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikriig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?
id=595851&tpk=e5d7e7a7-e044-49e7-9138-f0fb01787f14

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol uttofBoAng:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

Aig0Buvon yia uttofoAr: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=595851&tpk=e5d7e7a7-e044-49e7-
9138-f0fb01787f14

MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
QIVAQVOIKA

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpooopwv: 02/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

AlGpKela KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atroogpadyiong: 02/04/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikiig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Digi- ja vaestotietovirasto
ApiBudg karaxwpliong: 0245437-2
Taxudpouikr) dicuBuvon: Lintulahdenkuja 2
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00530
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emikovwviag: hankinnat@dvyv fi
Email: hankinnat@dvv.fi
TnAépwvo: +358 295536000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.dvv fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAN: Helsinki
TaxudpouIkog kwdikag: 00520
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
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8.1.

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki

TaxudpouIikog kwdikag: 00100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro eTmiKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

142056-2026

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTpoKrpuéns: 6717a6¢b-f0c0-483b-90a6-663beal3f50e5 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBacng — ATTAOUCTEUUEVO KOBEDTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 20

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/02/2026 13:13:14 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTotroinong (amo tov eSender): 27/02/2026 13:13:29

(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: GIVAAVIIKA

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 142056-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 42/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 02/03/2026
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