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146781-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg mAnpopopikng — CARS2 - Renouvellement du Marché d’assistance DivNum -
Marché pour les prestations de Conduite Assistance et Réalisation de la Supervision a la
Division Numérique

OJ S 43/2026 03/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: EDF SA
Email: jeremie.defaye@edf.fr
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: CARS2 - Renouvellement du Marché d’assistance DivNum - Marché pour les
prestations de Conduite Assistance et Réalisation de la Supervision a la Division Numérique
Mepiypan: Les enjeux du Marché CARS actuel sont les suivants : - Satisfaction optimisée
des utilisateurs du support CARS : * Simplicité et rapidité dans la résolution des incidents, «
Autonomie de I'utilisateur, « Proactivité du support grace a une démarche d’innovation
permanente. - Capacité a rendre le service dans un contexte de restructuration de la chaine
de support au sein d’'UNITEP et d’arrivée de nouveaux usages ; - Rationalisation et réduction
des colts grace a I'industrialisation des processus et 'automatisation des traitements et la
massification de 5 contrats en un seul ; - Réussir un partenariat responsable avec une
entreprise d'insertion ; - Innovation technologique. Pour le futur marché CARSZ2, le choix est
fait de renforcer les périmétres opérationnel et contractuel : - En améliorant 'expérience
utilisateur grace a une assistance proactive, une résolution rapide des incidents et une
meilleure prise en compte des besoins métiers. Pour identifier ces besoins, un bilan du
fonctionnement actuel, une analyse des enquétes de satisfaction et une analyse des tickets
historique ont été réalisés ; - En renforgant la qualité de service, en fluidifiant les échanges
entre les équipes métiers et IT, et en instaurant une relation de confiance durable ; - En
mettant en place des Prestations Premium pour un périmétre dédié durant une période
précise ; - En faisant appel a des compétences fonctionnelles plus approfondies chez les
intervenants. - En élargissant la supervision applicative existante en I'enrichissant a partir de
toutes les données IT disponibles (performances, usages, supervision métier, connaissance «
client », ...) pour créer une hypervision.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 439be1c8-538e-4c00-af20-e6683463c8c4
EowTepikd avayvwpioTikd: AVIS022289
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatrpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnploTika Tng diadikaciag: La présente consultation est une procédure avec
négociation passée en application de l'article L. 2124-3 et des articles R. 2124-4 ainsi que des
articles R. 2161-21 et sv du CCP avec limitation du nombre de candidats admis a
soumissionner, conformément aux dispositions des articles R. 2142-15, R2142-16 et R. 2142-
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18 du CCP (phase de présélection régie par le présent Avis de publicité a la rubrique 5.1.9
Critéres de sélection - Autre. EDF se réserve la possibilité d’attribuer le marché sur la base de
(s) offre(s) initiale(s), sans négociation (article R. 2161-23 du CCP).

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72500000 YT1rnpeaieg TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Xwpa: FaAAia
MpboBeTeg TANpoYopics: lle de France, Rhone et Gironde

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Modalités de candidatures : Pour répondre au présent avis, les
candidats doivent se manifester sur le Portail Achats d'EDF https://pha2.edf.com . - Demande
d'information AVIS N° tel qu’identifié a I'article 2.1 Procedure - Identifiant interne, et rattacher
les documents demandés. Les candidats intéressés, non encore inscrits, peuvent s'auto-
référencer depuis la page d’accueil de ce portail. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé.
Candidatures en Groupement : EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou
solidaires. Un document intitulé « Identification des membres du groupement et répartition des
prestations » est disponible dans I'espace collaboratif dédié aux fournisseurs dans le Portail
Achats. En cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme
mandataire. Celui-ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du
groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard d'EDF. Les candidats ne sont pas
autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité de candidats individuels
et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de membres de plusieurs
groupements, sauf pour les entreprises d'insertion type ESAT. Sans préjudice de l'article L.
2141-13 du code de la commande publique, la composition du groupement ne peut pas étre
modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché, sauf en
cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la preuve qu'un de ses
membres se trouve dans l'impossibilité d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas
de son fait ou sur demande du GME afin de modifier la composition d’'un ou plusieurs
membres du GME (ou de ses sous-traitants) dont I'aptitude a déja été prononcée et
sélectionné(s) pour la deuxieéme étape de la procédure. Dans le cadre de la dématérialisation
de ses procédures, EDF SA informe I'ensemble des soumissionnaires que la signature
électronique des marchés est privilégiée, que ceux-ci soient attribués a une seule entreprise
ou a un groupement d'entreprises.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO aPIywS £BVIKOUG Adyoug attokAsiopou: Motifs
d’exclusion : Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux
législations nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le
financement du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque
candidat doit déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de
conformité (déclaration accessible sur le portail Achats au moment de la candidature). Chaque
candidat doit fournir une déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des
cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L. 2141-7 a L.
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2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est a produire
par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat et, le cas
échéant, par les sous-traitants présentés. Chaque soumissionnaire doit attester ne pas étre
dans I'un des cas prévus par le réglement n°2022/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union
européenne concernant les mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie
déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur le portail Achats a la remise de
la candidature).

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: CARS2 - Renouvellement du Marché d’assistance DivNum — Marché pour les
prestations de Conduite Assistance et Réalisation de la Supervision a la Division Numérique
Mepiypan: Les enjeux du Marché CARS actuel sont les suivants : - Satisfaction optimisée
des utilisateurs du support CARS : « Simplicité et rapidité dans la résolution des incidents, *
Autonomie de l'utilisateur, « Proactivité du support grace a une démarche d’innovation
permanente. - Capacité a rendre le service dans un contexte de restructuration de la chaine
de support au sein d’'UNITEP et d’arrivée de nouveaux usages ; - Rationalisation et réduction
des colts grace a I'industrialisation des processus et 'automatisation des traitements et la
massification de 5 contrats en un seul ; - Réussir un partenariat responsable avec une
entreprise d'insertion ; - Innovation technologique. Pour le futur marché CARSZ2, le choix est
fait de renforcer les périmétres opérationnel et contractuel : - En améliorant I'expérience
utilisateur grace a une assistance proactive, une résolution rapide des incidents et une
meilleure prise en compte des besoins métiers. Pour identifier ces besoins, un bilan du
fonctionnement actuel, une analyse des enquétes de satisfaction et une analyse des tickets
historique ont été réalisés ; - En renforgcant la qualité de service, en fluidifiant les échanges
entre les équipes métiers et IT, et en instaurant une relation de confiance durable ; - En
mettant en place des Prestations Premium pour un périmétre dédié durant une période
précise ; - En faisant appel a des compétences fonctionnelles plus approfondies chez les
intervenants. - En élargissant la supervision applicative existante en I'enrichissant a partir de
toutes les données IT disponibles (performances, usages, supervision métier, connaissance «
client », ...) pour créer une hypervision.
Eowrtepikd avayvwpioTik: LOT UNIQUE

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: 3 ans fermes + 5 fois 1 an optionnel a compter du 1er octobre 2026.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TANpoopieg: lle de France, Rhone et Gironde

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évap¢ng: 01/10/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/09/2034

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0
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5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-Aaiciou: 34 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBAONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOOoIEG oupPBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emixeiprnoeig (MME): oxi
MpboBeTeg TTANPOYOpIES: Les candidats doivent manifester leur intérét a 'avis de marché en
se connectant au Portail achats (« https://pha2.edf.com ») en accédant a la Demande
d'information telle qu’identifiée a I'article 2.1 Informations générales - Identifiant interne, et en
précisant le lot concerné (tel qu’identifié dans la rubrique 5.1 du présent avis).

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
KpItpio: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKES ATTAITACEIG
Mepiypan Tou KpiTnpiou emAoyng: Aptitude a exercer I'activité professionnelle Chaque
candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature les déclarations prévues a la rubrique 2.1.6.
Chaque candidat doit également remettre son numéro unique d’identification (SIREN) délivré
par 'INSEE, ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat (si EDF
ne demande pas les informations d’identification par ailleurs dans le portail achats
notamment). Ce numéro est a fournir par les candidats individuels et par chacun des membres
d'un groupement candidat. Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux
fournisseurs selon I'objet du marché
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou B8a KAnBouv va
OUMMETAOYOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIAdIKOTIAG

KpItTpio: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Capacité économique et financiere Le candidat doit joindre
a son acte de candidature les documents et les renseignements suivants : (En cas de
candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre transmise par chacun des
membres du groupement) : - Une déclaration indiquant, pour chacun des 3 derniers exercices
disponibles, le chiffre d’affaires annuel global et le chiffre d’affaires relatif aux fournitures,
prestations ou travaux faisant I'objet du marché. - Une copie du dernier bilan, ou extraits de
bilans, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en
vertu de la loi. - Le cas échéant, une déclaration appropriée de banques ou preuve d’'une
assurance pour les risques professionnels. - Le cas échéant, une description de la
consistance du lien financier qui lie la filiale a la maison-meére, la relation d’appartenance a tel
groupe. Si, pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les
renseignements et documents demandés, il est autorisé a prouver sa capacité économique et
financiére par tout autre moyen considéré comme approprié et a remettre des justificatifs
équivalents. Le candidat doit disposer d'un chiffre d'affaires annuel moyen sur les trois
derniers exercices disponibles supérieur a 13 000 000 euros en cas de candidature sur le lot
Ta kpITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
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Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Capacité technique et professionnelle Le candidat justifie
qu’il dispose des capacités a réaliser le marché en fournissant (ainsi que pour tous les
cotraitants et pour les sous-traitants auxquels il est fait appel, s’ils souhaitent se prévaloir de
leurs capacités) la liste des travaux exécutés au cours des cing dernieres années, assortie d’
attestations de bonne exécution pour les travaux les plus importants indiquant le montant, la
date et le destinataire public ou privé. Joindre des attestations de bonne exécution, ou une
déclaration de I'opérateur économique. Ces attestations indiquent le montant, la date et le lieu
d’exécution des travaux et précisent s’ils ont été effectués selon les regles de 'art et menés
régulierement a bonne fin.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItTipio: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Criteres d'aptitudes Le candidat doit : - "Pour ce lot,
envisagez-vous de répondre en GME (Groupement Momentané d'Entreprises) ? Si oui, fournir
la déclaration de GME" - Le candidat doit fournir les états financiers (bilans et comptes de
résultats) des trois derniers exercices comptables disponibles attestant de sa pérennité
financiére (du candidat individuel ou du groupement de candidats). Le chiffre d'affaires annuel
doit étre supérieur ou égal a 13 000 000€ pour la derniére année cléturée. - Avez-vous des
compétences sur un outil de gestion des demandes / base de connaissances / portail
utilisateurs ... ? - Une organisation projet de mise en conformité avec la reglementation RGPD
a-t-elle été mise en place et rendue opérationnelle ? - Etes-vous en capacité de fournir des
Prestations d'assistance dans le domaine Sl ? - Etes-vous en capacité de fournir des
Prestations de supervision dans le domaine S| ? - Etes-vous en capacité de fournir des
Prestations d'hypervision dans le domaine Sl ? - Etes-vous en capacité d'exercer les activités
d'assistance demandées sur les sites de I'Entreprise, a savoir LYON, PARIS et MERIGNAC ?
- "Disposez-vous de locaux équipés de moyens informatiques sécurisés permettant de réaliser
des prestations hors des locaux EDF ? Si oui, citez les sites susceptibles d'héberger cette
activité ? Si non, étes-vous en capacité de mettre en place un site sir en moins de 3 mois ?"
Critéres de sélection : - Par rapport au chiffre d'affaires global France de I'année N-1 (année
compléte), indiquez le pourcentage du chiffre d'affaires effectué sur des activités d'assistance,
de supervision et d'hypervision dans le domaine Sl dans le secteur de I'énergie. - "Centre
d'Assistance des domaines Sl :Les références décrites seront de préférence choisies en
dehors d'EDF Division Numeérique et seront, soit en cours d'exécution depuis plus d'un an, soit
achevées depuis moins de 4 ans. Elles seront de préférence avec engagement de résultat et
d'une volumétrie représentative du savoir-faire de la société. Le candidat transmettra trois (3)
références susceptibles de démontrer son aptitude a réaliser les prestations attendues en
prenant obligatoirement comme modéle le fichier de I'onglet " Référence Centre d'Assistance
/ supervision - hypervision "" de préférence dans un domaine similaire : énergie, industrie,
haute technologie, etc." - Quel est le nombre des effectifs de votre société (ou GME) dédiés a
la réalisation des Prestations d'assistance, supervision, et hypervision ? - Quelle est la part
des effectifs certifiés ITIL ou équivalent parmi les effectis dédiés a la réalisation des
Prestations d'assistance, supervision et hypervision ? - Quelles sont pour vous les conditions
de réussite de ce Marché CARS2 ? Au sein du centre de services et vis a vis de ses interfaces
(relation avec les utilisateurs, lien avec les supports supérieurs, ...) ? - Quelle(s) approche(s)
innovante(s) avez-vous mise(s) en oeuvre sur des prestations équivalentes au cours des 3
derniéres années ? Expliquez en une phrase l'objectif et les résultats visés ou obtenus.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWN@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG
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KpItTipio: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaon Tou kpitnpiou emmIAoyNG: Limitation des candidatures : EDF entend limiter le nombre
de candidats aptes a « 7 ». Cette limitation se fera sur la base de I'analyse des attestations
fournies par 'opérateur économique en appui de son dossier de candidature. Les
candidatures seront classées en fonction des attestations fournies

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciog: 1

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciag: 7

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: Critére Prix
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
H mrpéofacon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcng eival TTEPIOPICUEVN
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG BIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
MANpoQoOpieC OXETIKA YE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal aTn dieuBuvaon: https://pha2.
edf.com

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pha2.edf.com/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTIPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToXng: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaonG: Les conditions relatives a I'exécution du contrat
sont précisées dans les documents de la consultation. Le marché fera I'objet de conditions d’
exeécution particuliéres en matiere d’insertion de personnes éloignées de I'emploi. »
ATTQITEITAI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: Agv ETTITPETTETAI
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI
XpnuaToolkovopikég pubuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date

146781-2026 Page 6/9


https://pha2.edf.com
https://pha2.edf.com
https://pha2.edf.com/

d'émission de facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Médiateur du groupe EDF
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal de Grande Instance de Paris
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveETaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE
ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion
du contrat ;ou 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun
avis d’attribution n’a été publié.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocswv: EDF SA
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
EDF SA
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYAG: Tribunal de
Grande Instance de Paris
Opyaviopog mapaAaBig airfoewy cuppeToxns: EDF SA
Opyaviopog etTegepyaaciog Twyv TTpoogopwv: EDF SA

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: EDF SA
ApIBud¢ kataxwpliong: 552081317
TuAua: Direction des Achats Groupe
Taxudpouikr) dieuBuvon: 4 rue Floréal
MoAn: Paris
TayxudpouIKOG KwdIKag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpoéowTro emikoivwviag: M. Jérémie DEFAYE
Email: jeremie.defaye@edf.fr
TnAépwvo: +33698050357
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.edf.fr/
TeAIk6 onpeio avtaAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://pha2.edf.com/
MpowiA ayopaoTA: https://pha2.edf.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
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8.1.

8.1.

8.1.

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Tribunal de Grande Instance de Paris
Ap1Bu6g kataxwpiong: 17750111101763

Taxudpouikr) dieuBuvon: 4 Boulevard du Palais

MéAN: Paris Cedex 01

Taxudpouikog Kwdikag: 75001

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: NaAAia

TnAépwvo: +33 144325151

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://justice.gouv.fr

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0004

Etrionun ovouacia: Médiateur du groupe EDF
ApIBudc kataxwpliong: 552 081 317 T
Tayudpopikn dietBuvon: TSA 50026

M6éAN: Paris CEDEX 08

TaxudpouIkKOg KwdIkag: 75 804

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia

Email: mailgenerigue@mediateur.edf.fr
TnAépwvo: +33 (0)1 40 42 22 22

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog diapeagoAdpnong

ORG-0000

Etrionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpiong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TayxudpouIKOg KWAIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAexTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

146781-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdOON TTPOoKNpuENG: b3ad44180-32b9-4dd6-8ced5-bdae63255197 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuupaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToAng Tng mpoknpuéng: 02/03/2026 09:45:01 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TG TTpoknipugns: 146781-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 43/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 03/03/2026

146781-2026 Page 9/9



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0000
	Πληροφορίες προκήρυξης

