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147570-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — ECOTTAIONOG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV Kal TTpoun0&1eg — Europese
aanbesteding Hardware en Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Zorginstituut Nederland
Email: BTimmer@zinl.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Mepiypaon: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
AvayvwpioTiké dladikaciag: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
EowTtepikd avayvwploTIKO: 41219562-4¢75-4d73-b394-830f98887b4c
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia ta&ivounaon (cpv): 30200000 EE0TTAICNOS NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV Kal TTPOURBEIES
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72514000 YTrnpeoieg dlaxeipiong EyKATAOTACEWY NAEKTPOVIKOU
UTTOAOYIOTH

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie
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21.3. Aiia
Ekmipwpevn aia xwpig GMA: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdocig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Perceel 1 Hardware
Mepiypaon: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
EocwTepikd avayvwpioTikd: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. ZIkKomog
XapakTtpag NG ouppBaons: AyaBd
Kupia tagivounon (cpv): 30200000 EEOTTAIONOG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV Kal TIPOUARBEIES

5.1.2. Toémog ektéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpboBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkeia: 2 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaoElg: 2
AMN\eG TTANPOPOPIES YIa avavewaoelg: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 500 000,00 EUR
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZA): éxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Leveringsproces & Logistiek
Mepiypan: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Duurzaamheid & Circulariteit
Mepiypaon): Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Service & Ondersteuning
Mepiypan: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoaia: Prijs
Meprypaon: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
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HAekTpovikr) uTToBOAN: ETITpéTTETal

Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/199332

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv rpooopwyv: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Nai

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: rechtbank Amsterdam
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: 20 Kalenderdagen
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPUYNG: rechtbank
Amsterdam
Opyaviopog mapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: Zorginstituut Nederland
Opyaviopog etregepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Zorginstituut Nederland

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Perceel 2 Serverruimte
Mepiypaon: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢5a903

5.1.1. ZKomog
XapakTrpag NG ouppBaong: AyaBad
MpbdoBeTOg XapaKTHPAS TG cUUPBaONG: YTTNPETiES
Kupia tagivounon (cpv): 30200000 EEOTTAIOUOG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV Kal TIPOUARBEIES
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72514000 YTrnpeoieg dlaxeipiong eyKATaoTACEWY NAEKTPOVIKOU
UTTOAOYIOTH

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
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MpboBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 4 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaEIg: 2
AMN\eG TTANPOPOpIES yIa avavewaoelg: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Aiia
Exkmipwpevn agia xwpic PriA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Werkwijze LCM traject
Mepiypaon: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is
het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid
en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening
omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle
management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties
(van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel
beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaocia: Service Level Agreement
Mepiypan: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die
ZIN ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaoia: Partnerschap
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Mepiypaon: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Meprypaon: Prijs

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/199332
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpooopwyv: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
Aldpkeia KaTd TNV oTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Nai
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog TTpoo@uyng: rechtbank Amsterdam
MAnpoopieg OXETIKA pe TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: 20 kalenderdagen.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPUYNG: rechtbank
Amsterdam

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Zorginstituut Nederland

ApiBudg kataxwpiong: 34340664
Taxudpouikr) dicuBuvon: Willem Dudokhof 1
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M6An: Diemen

TaxudpouIkOg KwdIKag: 1112ZA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Bas Timmer

Email: BTimmer@zinl.nl

TnAépwvo: +31626897976

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.zorginstituutnederland.nl/
MpowiA ayopaoTA: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPUWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopagoia: rechtbank Amsterdam
ApIBu6G KaTaxwpiong: 82951462
MéAN: Amsterdam
TaxudpouIkog Kwdikag: 1076AV
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTpoKrpuEnG: 7a0e6c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTtoTtroinong (atd tov eSender): 02/03/2026 08:37:55
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

FAWwooeg OTIG OTToiEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 147570-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 43/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/03/2026

147570-2026 Page 7/7


mailto:BTimmer@zinl.nl
https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/27372

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.5. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	5.1. Παρτίδα: LOT-0002
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

