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152707-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg die§aywyng epeuvwy — Réalisation de visites mysteéere

OJ S 45/2026 05/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: AMF
Email: a.madouni@amf-france.org
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Réalisation de visites mystére
Mepiypaon): La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites
mystére auprés de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025_016
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTiIKa Tng dladikaoiag: Le marché est un accord cadre passé selon la
procédure d'appel d'offres ouvert

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg dIECaywyng EPEUVIOV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: aAia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpdoBeTeg TANPOYOpIcS: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1
et 2 sont mono-attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de
visites mysteres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo diacuvoplako dikalo: Sans objet
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2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
Auiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopou: Sans Objet

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Visites mystére en agence
Mepiypan: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrdg
XapakTipag TNG oUpBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79311200 Y1rnpeaieg dieCaywyng EpEUVWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: MaAlia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Mpdkerrail yia eTravaAauBavouevn diadikacia dnPociwv cUPBAcEwWY
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnudoiwv cupBdacewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Le financement du présent marché est assuré par le budget de
I'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation
de la législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiére et du
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30
jours.

5.1.7. Ztpatnyikég dSnpooIEG CUNBAOEIG
Mpoaéyyion yia Tn peiwon Twyv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
MpowBoUuEVOCS KOIVWVIKOS OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitipia emAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovoupaoia: critére 2 valeur financiere
Meprypaen: estimation selon simulation (DQE)
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovouaaia: Critere 1 valeur technique
Mepiypaon: Valeur technique
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpooopwv: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 6 MrAveg
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1IaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexovTwy: 150
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
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IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢ETaong: Un référé pré contractuel peut étre
introduit avant la conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice
administrative

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBaoswv: AMF

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudaciag ouppaong:
AMF

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Administratif de Paris

Opyaviopog TTapaAaBig airioewy cuppetoxns: AMF

Opyaviopog eTTegepyaciag Twy Tpoopopwyv: AMF

5.1. MNapTida: LOT-0002
TitAog: Visites mystére réalisées en ligne
Mepiypaon: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
EowTtepiko avayvwpIioTIKO: 2

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoicg dIECaywyAS EPEUVIOV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: aAia
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIUEVN XWPO

5.1.3. EKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Mpodkertal yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacewy
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdocig (ZAL): val
MpbdoBeTeg TANPOoYopIcs: Le financement du présent marché est assuré par le budget de
I'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation
de la législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiére et du
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30
jours.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
Mpoaoéyyion yia TN heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AANAN
MpowBouuevog KoIVwVIKOG 0TOXOG: AAAN

5.1.9. Kpithpia €mA0OyYng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
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5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovoupaoia: Critere 2 Valeur financiere
Mepiypaen): Estimation selon simulation (DQE)
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidémnTa
Ovoupaoia: Critere 1 Valeur technique
Mepiypaon: valeur technique
KaTnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaons: YaANKA
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twv rpoagopwyv: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUTa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeXOVTWY: 149
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
litiges relatifs aux marchés publics de Paris
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: AMF
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Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
AMF

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Paris

Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: AMF

Opyaviopog etTegepyaaciag Twy TTpoo@opwyv: AMF

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: AMF
ApiBudg karaxwpiong: 11000023900019
Taxudpouikr) dieuBuvon: 17 place de la Bourse
MOAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
MpbowTro emkoivwviag: Audrey MADOUNI
Email: a.madouni@amf-france.org
TnAépwvo: +33 1 53 45 60 00
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOoRaonG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g kataxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue de Jouy
MoAn: Paris cedex 4
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
TnAépwvo: +33144594400
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

8.1. ORG-0003
Etionun ovouacia: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges relatifs
aux marchés publics de Paris
ApIBudg karaxwpliong: 1775000060024
Taxudpouikr) dieuBuvon: 29 rue Barbet de Jouy
MoAn: Paris
TayxudpopIKOG kwdikag: 750700
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia

Email: ccira@paris-idf.gouv.fr

TnAépwvo: +33144594400

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢c5075e - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApugng: 152707-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 45/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/03/2026
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