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See the notice on TED website

153622-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – NRK 2026 - 41 SOC services
OJ S 45/2026 05/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Norsk rikskringkasting AS
Email: rune.dahler@nrk.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: NRK 2026 - 41 SOC services
Περιγραφή: NRK is seeking a strategic security partner for the establishment and operation of 
a 24 hour SOC (Security Operations Center) service. The aim is to create a robust defence 
that strengthens NRK's ability to prevent, detect and manage digital threats in a complex and 
complex technology landscape.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 7ca9f175-522c-4ac9-8041-2ccc084ce368
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/41
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Through a proactive cooperation, the partner shall 
deliver a complete monitoring service supported by a competent professional environment (24
/7/365). This includes an integrated Incident Response Team (IRT) function that ensures NRK 
necessary impact and assistance with serious security incidents. A central part of the delivery 
is a mature surgical model with clearly defined roles, distribution of responsibility and efficient 
interface between the supplier and NRK. It is a requirement that strategic management and 
customer dialogue take place in Norwegian. English is allowed for technical operative follow-
up and documentation, but systems that ensure Norwegian language competence at this level 
will also be rewarded in order to minimise the risk of mix-ups in critical situations.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών, 72246000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής, 72300000 Υπηρεσίες 
δεδομένων, 72610000 Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72700000 
Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών, 79710000 Υπηρεσίες ασφάλειας, 79714000 
Υπηρεσίες επιτήρησης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/153622-2026
mailto:rune.dahler@nrk.no
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Νορβηγία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 200 000 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Anskaffelsesforskriften - Restricted tender contest. Only those who are invited after a 
prequalification can submit tender offers.
Anskaffelsesforskriften - Change in the competition. The apprentice requirement has been 
removed. The deadline for qualification has been postponed.

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: NRK 2026 - 41 SOC services
Περιγραφή: NRK is seeking a strategic security partner for the establishment and operation of 
a 24 hour SOC (Security Operations Center) service. The aim is to create a robust defence 
that strengthens NRK's ability to prevent, detect and manage digital threats in a complex and 
complex technology landscape.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/41

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών, 72246000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής, 72300000 Υπηρεσίες 
δεδομένων, 72610000 Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72700000 
Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών, 79710000 Υπηρεσίες ασφάλειας, 79714000 
Υπηρεσίες επιτήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Νορβηγία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 200 000 000,00 NOK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Προκήρυξη, 
Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers shall be registered in a company register, 
professional register or a commerce register in the country where the tenderer is established. 
Documentation requirement: Norwegian companies: Company Registration Certificate Foreign 
companies: Verification that the tenderer is registered in a company register, professional 
register or a commerce register in the country where the tenderer is established.

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers must have sufficient economic and financial 
capacity to be able to fulfil the contract. Documentation requirement: The tenderer's Annual 
Financial Statements from the last two years, including notes, the Board's Annual Reports and 
Audit Reports, as well as any other and new information of relevance to the tenderer's financial 
situation and fiscal figures. In addition for foreign companies: A credit rating based on the last 
known accounting figures. The rating shall be carried out by a credit rating company with 
licence to conduct this service. This assessment must not be more than three months old from 
the tender deadline and be based on the last approved accounts, and it should provide 
information on credit worthiness and the degree of bankruptcy risk (bankruptcy prediction).] 
The contracting authority reserves the right to obtain a credit/solidity assessment of the 
tenderer from a certified credit rating company. If the tenderer has a justifiable reason for not 
submitting the requested documentation, alternative documentation can instead be submitted 
that sufficiently substantiates that the requirement for economic and financial capacity is 
fulfilled. The contracting authority will assess whether the documentation is suitable for the 
requirement ́s purpose and the documentation ́s content and reliability. It is the tenderer ́s 
responsibility to demonstrate that the alternative documentation provides a sufficient basis for 
evaluation. The alternative documentation must be issued by or pertaining to the tenderer 
himself. See point 6.5 for support from other entities.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers shall have documented experience with the 
delivery of SOC and event handling services in complex environments with high requirements 
for security and availability. Documentation requirement: Describe the 3 most important 
relevant assignments carried out in the last 3 years (max. 1 A4 page per reference. The 
descriptions shall document the assignments ́ transferable value to NRK, with particular 
emphasis on: Operative complexity: Experience with hybrid environments (cloud and on-prem) 
and organisations with critical needs for 24 hour operation (24/7/365). Regulated security 
level: Experience with customers who have critical social functions or operate under statutory 
security requirements (e.g. the Security Act or the Digital Security Act). The scope of the 
delivery: Technical details such as number of log sources, end points and monitoring regime 
(detection logic). NRK reserves the right to contact the stated references.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers shall document that the company and service 
delivery comply with recognised national or international quality standards for information 
security and SOC operations. Documentation requirement: Valid certificate or certificate (or 
documentation of equivalent level) for the following: Company certification: ISO/IEC 27001 
(information security), SOC 2 Type II (covering the SOC delivery), or equivalent national
/international schemes. Operative framework: Documentation that the SOC function and 
methodology for event management comply with recognised industry standards (e.g. FIRST or 
NBIM ́s quality scheme).

Κριτήριο: Διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers shall have established systems for systematic 
security management and quality assurance, including routines for identifying and managing 
risks connected to their own sub-suppliers and value chains. Documentation requirement: An 
account of the tenderer ́s methods for: Security management: How information security is 
integrated into the company's management system Supplier chain control: Processes for risk 
assessment, follow-up and audit of sub-suppliers with access to infrastructure and data. This 
includes handling of vulnerabilities in third-party components and software. Service quality and 
SLA: Routines for handling deviations, continual improvements to detection capability and 
ensuring agreed service quality.

Κριτήριο: Μέτρα διαχείρισης του περιβάλλοντος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Tenderers shall have an established environmental 
management system to ensure continual improvement of their environmental performance in 
relation to the delivery. Documentation requirement: Certificate from third party certified 
systems such as Miljøfyrtårn, ISO 14001, EMAS or equivalent. Suppliers without certification 
can document fulfilment by describing their internal environmental management routines, 
including concrete routines for energy efficiency and environmentally friendly handling of IT 
equipment.
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://permalink.mercell.com/277344221.
aspx

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται

https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
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Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Oslo Tingrett
Οργανισμός προσφυγής: Oslo Tingrett
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 10 days waiting period after publication 
of which tenderer we intend to enter into a contract with.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Norsk 
rikskringkasting AS

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Norsk rikskringkasting AS
Αριθμός καταχώρισης: 976390512
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1
Πόλη: OSLO
Ταχυδρομικός κώδικας: 0340
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oslo (NO081)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Konserninnkjøp - NRK AS
Email: rune.dahler@nrk.no
Τηλέφωνο: +47 23047000
Φαξ: +47 23048958
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.nrk.no/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Oslo Tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 926725939
Πόλη: Oslo
Ταχυδρομικός κώδικας: 0125
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oslo (NO081)
Χώρα: Νορβηγία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

mailto:rune.dahler@nrk.no
http://www.nrk.no/
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Οργανισμός διαμεσολάβησης

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
6c7ac638-2ec5-4021-a179-a331eb0fa788-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d9238468-bf89-47a9-b2a7-dff402a2937f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 04/03/2026 12:19:39 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 04/03/2026 12:25:12 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 153622-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 45/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/03/2026
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