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158696-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Ymrnpeoieg mpoun0eiag Aoyiopikou — IT-Servicemanagement-Tool
OJ S 46/2026 06/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
Email: vergabestelle@gkd-re.de
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: IT-Servicemanagement-Tool
Mepiypaen): Beschaffung eines IT-Servicemanagement-Tools
AvayvwpioTiké dladikaciag: cdb74061-3336-4e07-85de-bd3df021b5e8
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 768/25
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€iag AoyiouiKou

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Castroper Stralle 30
M6AN: Recklinghausen
TaxudpouIKOG KwIIKAG: 45665
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYY6DGH4#
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: IT-Servicemanagement-Tool

158696-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/158696-2026
mailto:vergabestelle@gkd-re.de

Mepiypaor): Die GKD Recklinghausen ist bestrebt, ihr derzeitiges Ticketsystem abzulésen und
ein neues Ticketsystem inkl. integriertem Changemanagement einzusetzen, woran eine
Softwareverteilungslésung anknupft. Die Lésung soll als On-Premise Losung genutzt werden.
EocwTtepikd avayvwploTIKG: 768/25

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpOuNBEI0G AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Castroper Stralle 30
MoAn: Recklinghausen
TayxudpouIKOG KWAIKAG: 45665
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN diapkela: ATrepIOPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATO KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AAANEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAOYNG: - Eigenerklarung Ausschlussgrinde (F 521) -
Eigenerklarung Sanktionen (F 523 EU) - Eigenerklarung Subventionen (F 524 EU)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Punkte im Rahmen des Anforderungskatalogs
Mepiypaen: Punkte
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: 21aBuion (dekadikd yneio, akpiBEG)
Ap1Bu6GS KpiTnpiou avabeong: 0,5
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (dekadikd wneio, akpiBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 0,5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
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MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpoopiwv: 01/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuupaong: https://www.vergabe.metropoleruhr.de
/VMPSatellite/notice/ CXPSYY6DGH4/documents

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYY6DGH4

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol1 utrofBoAng:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY6DGH4
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 08/04/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
Aldpkeia KaTd TNV oTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 57 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopoUV va uttoBANBoUV apydTepQ.

Mpbéobeteg TANpogopics: Der Auftraggeber behalt sich eine Nachforderung von Unterlagen
gem. §56 VgV vor.

NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 08/04/2026 09:16:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

‘Opol Tng ouupaong:

H oUppaon pétrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxI

Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPopieg, SilapecoAdBnon Kal TTPoCPUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bezirksregierung Munster
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Bezirksregierung Munster
Opyaviopog TmapaAaBig airAoewy cuppeToxns: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale
Recklinghausen
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8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Gemeinsame Kommunale Datenzentrale Recklinghausen
ApiBudg karaxwpliong: 055620032032-34001-16
Taxudpouikr) diguBuvon: Castroper Stralle 30
MéAN: Recklinghausen
TaxudpouIKOG KwIIKAG: 45665
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabestelle@gkd-re.de
TnAépwvo: 023613033182
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.gkd-re.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaooia: Bezirksregierung Munster
ApiBudg karaxwpliong: 05515-03004-07
MéAN: Manster
TaxudpouIKOG KwIIKAG: 48147
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Xwpa: Meppavia
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpopIkKog KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 0172e1ef-47f6-4dea-9193-33b37bd20741 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16
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Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 05/03/2026 13:02:37 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 158696-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 46/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/03/2026
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