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160076-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTrooThpIgn — Asiointipalvelun uudistus

OJ S 47/2026 09/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Tydllisyysrahasto
Email: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Asiointipalvelun uudistus
Mepiypaer: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston sahkdisen asiointipalvelun
uudistaminen kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttdaman asiointikayttoliittyman
ettd asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyédyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.
AvayvwpioTiké dladikaciag: b3642399-82aa-4¢23-95f7-90c9d2519419
EowTtepikd avayvwploTiko: 596125
Eidog diadikaciag: AvtaywvioTikdg dIdAoyog
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Kupia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 36 §:n mukaisena kilpailullisena
neuvottelumenettelynd, jossa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki
halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankintayksikké neuvottelee menettelyyn
hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa kartoittaakseen ja maaritellakseen keinot, joilla sen tarpeet
voidaan parhaiten tayttdaa. Hankinnan vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintailmoituksen ja siihen
littyvan osallistumispyynnon julkaiseminen. 2. Osallistumishakemusten vastaanottaminen ja
avaaminen. Avaustilaisuus ei ole julkinen. 3. Menettelysta suljetaan pois sellaiset ehdokkaat,
joita koskee hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta
voidaan sulkea pois ehdokkaat, joita koskee hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen
poissulkemisperuste. Ehdokkaat, jotka eivat tayta hankintayksikon ehdokkaan soveltuvuudelle
asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle. Mikali joku
ehdokkaista on suljettava tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen
poissulkemispaatdksensa, joka annetaan tiedoksi vain kyseiselle ehdokkaalle.
Hankintayksikkd antaa paatdkset tiedoksi sahkoisesti. 4. Hankintayksikko vertailee tarvittaessa
osallistumishakemukset osallistumispyynndssa ilmoitettujen kriteerien mukaisesti, mikali
osallistumishakemuksia saapuu enemman kuin nelja (4). 5. Hankintayksikko valitsee
neuvotteluvaiheeseen nelja (4) osallistujaa valintakriteerien perusteella tai tarjousvertailun
lopputuloksena, mikali osallistumishakemuksia saapui enemman kuin nelja (4). 6.
Hankintayksikko 1ahettaa valituille tarjoajille neuvottelukutsun. 7. Neuvottelukierrokset.
Hankintayksikkd neuvottelee tarjoajien kanssa, kunnes hankintayksikkd on valinnut ne
ratkaisumallit, joilla kyetaan tayttamaan sen maarittelemat tarpeet. Hankintayksikko voi pyytaa
hankintamenettelyyn valituilta tarjoajilta ratkaisukuvauksen, jossa tarjoajan tulee kuvata
hankintayksikdon tarpeisiin perustuva ratkaisunsa. Hankintayksikkd varaa oikeuden sulkea
tarjoaja hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos hankintayksikkd voi perustellusti epailla, etta
tarjoaja ei pysty tosiasiallisesti tuottamaan hankinnan kohteena olevia palveluita
hankintayksikdn asettamien vaatimusten mukaisesti. 8. Hankintayksikko paattaa neuvottelut ja
ilmoittaa siita tarjoajille. 9. Hankintayksikko pyytaa tarjoajilta lopulliset tarjoukset. 10. Tarjoajat
laativat tarjoukset 11. Hankintayksikko avaa tarjoukset niiden jattamiselle varatun maaraajan
paattymisen jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen 12. Hankintayksikko tarkastaa onko
tarjoajien soveltuvuutta koskeviin tietoihin tullut muutoksia. 13. Hankintayksikko tarkastaa
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden. Hankintayksikon on hylattava tarjouspyynnon
vastaiset tarjoukset. 14. Soveltuvien tarjoajien tarjouspyynndn mukaisten tarjousten vertailu
15. Hankintayksikko tekee hankintapaatoksen ja antaa sen tiedoksi kaikille tarjoajille, joiden
tarjoukset on otettu mukaan tarjousten vertailuun. Mikali joku tarjoaja on suljettava
tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen poissulkemispaatoksensa, joka annetaan
tiedoksi vain kyseiselle tarjoajalle. 16. Hankintayksikkd solmii hankintasopimuksen valituksi
tulleen tarjoajan kanssa hankintalain mukaisen odotus- ja valitusajan (14 paivaa) paattymisen
jalkeen. Hankinnan alustava aikataulu on seuraava: 1) Osallistumispyynndn julkaisu,
maaliskuu 2026 2) Neuvottelukutsu ja neuvottelut tarjoajien kanssa, huhti-syyskuu 2026 3)
Hankintayksikkd pyytaa tarjoukset lokakuu 2026 4) Hankintapaatos ja hankintasopimus
marras-joulukuu 2026 Hankintamenettely toteutetaan suomen kielella.
Osallistumishakemuksen ja tarjouksen liitteita ja teknisia asiakirjoja voi esittda myds englannin
kielella, ellei erikseen ole toisin todettu.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

160076-2026 Page 2/6



2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZupBaong (EEEZ), 'Eyypago
ouppaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitThog: Asiointipalvelun uudistus
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston sahkdisen asiointipalvelun
uudistaminen kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttdaman asiointikayttoliittyman
ettd asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyddyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 596125

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
EmiAoyég:
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Mepiypaen Twv emAoywv: Tydllisyysrahasto voi sopimuskaudella hankkia valitulta toimittajalta
ratkaisun jatkokehitysta seka ratkaisuun liittyvia tarvittavia lisensseja, kirjastoja,
sovelluskomponentteja ja muita vastaavia ratkaisun jatkokehittdmisessa tarvittavia
lisdkomponentteja.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooiEg CUNPAOEIG
MpowBoUueEVOS KOIVWVIKOG 0TOXO0G: Aéouaa TTIHEAEIN YIO T avOpWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTiIOEG EQodIaopou, Aikalol 6pol epyaciog

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAdxi0TOC apIBuog uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETACXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 4
MéyioTog apiBudg utrown@iwyv TTou Ba KANBoUV va CUPPETATXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 4
H diadikaoia die¢dyeTal ae S1000XIKEC PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaen: Laadun osalta tarkastellaan ehdokkaiden taloudellista tilannetta, lisareferensseja
seka referenssiasiakkaiden palautteita.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcNnS gival TTEPIOPICHEVN
MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpogopiwv: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikiig Eupwting, GMT
IMANPo@opieg OXETIKA YE TA TTPOOTATEUPEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dielbuvon:
https://tarjouspalvelu.fi/tyollisyysrahasto?id=596125&tpk=1e615667-10b0-4161-9605-
d378e2be8eb5

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AievBuvon yia uttoBoAr: https://tarjouspalvelu.fi/tyollisyysrahasto?id=596125&tpk=1e615667-
10b0-4161-9605-d378e2be8eb5

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTtikig Eupwtng, GMT

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPEATOU: VAl

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Markkinaoikeus
Opyaviopog rpoo@uyng: Markkinaoikeus
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Tydllisyysrahasto

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Tyollisyysrahasto
ApiBudg karaxwpliong: 1098099-7
Taxudpopikr dieuBuvon: PL 113
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00181
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro emmkoivwviag: hankinnat
Email: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
TnAépwvo: +358 912345678
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.tyollisyysrahasto.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopacia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAn: Helsinki
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TaxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)
Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki
TaxudpouIkog kwdikag: 00100
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro eTmiKoIvwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéngs: 33dd85fa-b5f0-4511-aabce-bféalafec813 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 05/03/2026 14:32:48 (UTC+00:00) Qpa AuTKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTtotroinong (atd tov eSender): 05/03/2026 14:33:05
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWooEg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 160076-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 47/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/03/2026
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