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161005-2026 - AlaywVvIONOG

2oundia — Ytrnpeoieg reAareiag — Ko- och bokningssystem

OJ S 47/2026 09/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Statens servicecenter
Email: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Ko- och bokningssystem
Meprypaen: Upphandling av systemstod for ké- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: f8445005-6fc0-4e09-9a50-b58bb047913
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2025-01325-2.3.1
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79342300 YTrnpeaoieg reAareiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoylopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48100000 Makéta AoyIopIKoU yia OUyKeKpIPEVoUS KAAdoug, 64216200 YTTnpeaicg
NAEKTPOVIKAG TTANPO®SOPNOoNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Uppsala Ian (SE121)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTEG TTANPOYOPIEGS: -

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

2.1.2. Toémrog ekTéAeONng
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Xwpa: Zoundia
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MpdoBeTEG TTANPOPOPIES: -

Totrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Orebro 1an (SE124)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Jonkdpings lan (SE211)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEG TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kalmar lan (SE213)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Blekinge lan (SE221)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Hallands lan (SE231)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Varmlands lan (SE311)
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Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Xwpa: Zoundia

MpbéobeTeg TTANPOPOPIEG: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Xwpa: Zoundia

MpboBeTEG TTANPOPOPIES: -

Totrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Vasterbottens 1an (SE331)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Agia
EkTipwpevn agia xwpic ®r1A: 14 000 000,00 SEK
Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

A6yol atrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

161005-2026

Maptida: LOT-0001
TitAog: Kb- och bokningssystem

Mepiypaen): Upphandling av systemstdd for kd- och bokningshantering pa servicekontor samt
uppfdljning i form av statistikinsamling 6ver besdk. Upphandlingen omfattar aven koutrustning.

EowTepikd avayvwpioTikd: Ko- och bokningssystem

ZKOTTOG
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kopia tagivéunon (cpv): 79342300 YT1npeoieg TreAaTeiag
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MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cUuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48100000 lMakeTa AoyIopIKoU yia OUYKEKPIPEVOUG KAAdoUG, 64216200 YTTnpeoicg
NAEKTPOVIKAG TTANPO®OPNONG

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Uppsala lan (SE121)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEG TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Orebro 1an (SE124)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastmanlands lan (SE125)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Jonkdpings lan (SE211)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kronobergs lan (SE212)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kalmar 1an (SE213)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gotlands lan (SE214)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -
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Totrog ekTéAeong

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Blekinge 1an (SE221)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hallands lan (SE231)
Xwpa: Zoundia

MpboBeTEG TTANPOPOPIEGS: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Varmlands lan (SE311)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEG TTANPOPOPIES: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Vasternorrlands lan (SE321)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

Tomrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Jamtlands lan (SE322)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTEG TTANPOPOPIES: -

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vasterbottens Ian (SE331)
Xwpa: Zoundia

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

Toétrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Xwpa: Zoundia

MpbdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -
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5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/01/2029

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpic Gr1A: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
Kat’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag cuuBaong: https://upphandling.statenssc.se/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62714

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAEKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttofoAn: https://upphandling.statenssc.se/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62714
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
ooundik&
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 24/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
AlGpKela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 183 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToINBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Forvaltningsratten i Falun
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IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdaocswyv: Statens servicecenter

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Falun

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Statens servicecenter
ApiBudg karaxwpliong: 202100-6453
Tayudpopikn dievBuvon: FE 15
MoéAn: Gavle
TaxudpouIkog kwdikag: 801 71
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia
MpdowTro emkoivwviag: Charlotte Jonasson
Email: Charlotte.Jonasson@statenssc.se
TnAépwvo: +46103505205
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.statenssc.se
Mpo®iA ayopaoTh: https://www.statenssc.se
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopacia: Forvaltningsratten i Falun
ApiBudg kataxwpliong: 202100-2742
Taxudpopikr) dicuBuvon: Kullen 4
MoAn: Falun
TaxudpouIKOg KwdIKag: 79131
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenifalun@dom.se
TnAépwvo: +46 233830000
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 4f04e7ff-8fc6-4bcf-a412-5efc012e894d - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopdg

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 05/03/2026 15:30:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA
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ApiBuég dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 161005-2026
ApIBu6G Teuxoug EE S: 47/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 09/03/2026
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