See the notice on TED website

162337-2026 - AlaywVvIOPOG

Katw Xwpeg — MNMakéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — Klantvolgsysteem
Schuldhulpverlening

OJ S 47/2026 09/03/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gemeente Woerden
Email: inkoop@woerden.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Mepiypan): Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
AvayvwpioTiké dladikaciag: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoPopics: Woerden

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
Tithog: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Mepiypar): Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 lMakETa AoylopikoU Kal cuoTAPATa TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle looptijd van
01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging van
drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpboBeTeg TTANPOYoOpics: Woerden

5.1.3. EkTIjwEVN didpKkeia
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2030

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpoopies yia avavewoelg: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle
looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot
verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GrA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBdaoelg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooieg cupPAoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovouacia: Kwaliteit

Mepiypaen: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van
een casus (5 onderdelen).

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaen: Prijzeninvulformulier

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AlgBuvon Twv gyypagwy Tng dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/414806

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyns: Gemeente Woerden - Rechtbank Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdaoswv: Gemeente Woerden
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente
Woerden
Opyaviopog TrapaAaBnig airioswy cuppeToxns: Gemeente Woerden

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Gemeente Woerden
ApiBudg kataxwpliong: 4458826
Taxudpopikr dicuBuvon: Blekerijlaan 14
MéAN: Woerden
TaxudpouIkog KwdIkag: 3447 GR
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emikoivwviag: Anne Ehme
Email: inkoop@woerden.nl
TnAépwvo: +31 348428911
dag: +31 348428451
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.woerden.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Prins Clauslaan 60
M6An: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 2595AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
TnAépwvo: +31 883622200
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog TTPoc@uUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. AN\ayn
H ékdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6¢77c8fc52-01
KUpiog Adyog TnNG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

MAnpog@opicg TTpokRpuUENg
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AvayvwpIioTIko/Ekdoan TTpokrpuéng: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

FAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢c dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 162337-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 47/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/03/2026
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