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See the notice on TED website

164110-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού – Acquisition d’un outil de dématérialisation des 
procédures d’actions sociales, culturelles et sportives et billetterie en ligne
OJ S 48/2026 10/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Université Claude Bernard Lyon 1
Email: achats@univ-lyon1.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, 
culturelles et sportives et billetterie en ligne
Περιγραφή: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance 
d’une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 71d3d545-d882-41c0-b2d2-1468cf32b92b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26010S
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: procédure formalisée

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Villeurbanne
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhône (FRK26)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Η διαδικασία αυτή θα δρομολογηθεί εκ νέου
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, 
culturelles et sportives et billetterie en ligne
Περιγραφή: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance 
d’une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26010S

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 
48220000 Πακέτα λογισμικού Διαδικτύου και ενδοδικτύου (ιντρανέτ)

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Villeurbanne
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhône (FRK26)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Υποχρεωτική
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Lyon
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Vous disposez, si vous entendez 
contester cette décision, de la faculté de saisir dans les délais impartis pour ce faire, le 
président du tribunal administratif, après notification du marché, d’une requête fondée sur l’
article L.551-13 du code de justice administrative relatif au référé contractuel. Vous pouvez 
également saisir le même tribunal d’un recours en contestation de validité du contrat (CE, 
ass., 4 avril 2014, Département de Tarn-et-Garonne, n°358994). La présente décision peut 
faire l’objet devant l’instance Tribunal Administratif de Lyon : - soit d’un référé précontractuel 
avant la signature du contrat (articles L.551-1 à 12 du Code de Justice Administrative) ; - soit d’
un référé contractuel après la signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication 
de l’avis d’attribution du contrat, ou, à défaut d’un avis, dans les 6 mois qui suivent la date de 
conclusion de celui-ci (articles L.551-13 à 23 du même code) ; - soit d’un recours en 
contestation de la validité du contrat, conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 
2014 n°358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou à défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du 
contrat. Les recours peuvent être adressés par courrier ou déposés sur https://www.
telerecours.fr/

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
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Επίσημη ονομασία: Université Claude Bernard Lyon 1
Αριθμός καταχώρισης: 19691774400019
Ταχυδρομική διεύθυνση: 43 BD DU ONZE NOVEMBRE 1918
Πόλη: Villeurbanne
Ταχυδρομικός κώδικας: 69622
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhône (FRK26)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Direction des Achats
Email: achats@univ-lyon1.fr
Τηλέφωνο: 04 72 44 79 63
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.univ-lyon1.fr/
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Lyon
Αριθμός καταχώρισης: 17690005800015
Ταχυδρομική διεύθυνση: 184, rue Duguesclin
Πόλη: Lyon
Ταχυδρομικός κώδικας: 69433
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhône (FRK26)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Tribunal administratif de Lyon
Email: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Τηλέφωνο: 04 87 63 50 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b3b41b0d-e529-4a46-9aaf-d50d68ccfc39  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 09/03/2026 13:28:36 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 164110-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 48/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/03/2026
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