See the notice on TED website

164328-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg diapiuiong kai papkeTivyk — LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’'ONG MEMISA

OJ S 48/2026 10/03/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Memisa Belgique ASBL
Email: rob.dormaels@memisa.be
NouIKr gop®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES
IMPRESSIONS, POUR L’'ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S
POUR L’'ONG MEMISA
Mepiypaon: La présente procédure consiste dans la conclusion d’un accord-cadre tous termes
non fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément a l'article 2, alinéa 1, 35°, eta I
article 43, de la LOI. Memisa, plus particulierement son département Communication,
Education et Fundraising, est a la recherche d’une agence de communication, d’une part pour
assurer la mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa
communication. Pour les deux lots, de fagon plus ou moins précise chacun pour ce qui les
concerne, les éléments des campagnes de communication a développer, réaliser et diffuser
sont notamment les suivants : « La conception de la campagne ; * La conception des outils de
communication ; « La mise en ceuvre pratique des messages de communication ; « L'achat
d'espaces publicitaires et de médias ; « La coordination des différentes étapes de la campagne
; » L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette
liste est non exhaustive et sera discutée avec I'adjudicataire de chaque lot dans le cadre des
missions qui peuvent étre commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés
subséquents.
AvayvwpioTIko diadikaciog: 4b0801bf-1e18-434c-bSbd-852bb1437427
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2025.004
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatrpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79340000 YTrnpeaieg dia@ANIONS Kal HAPKETIVYK
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cupBdacewyv
‘Opol1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuupaong:
MéEyioTOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG UTTOPOUV Va avaTeBoUv CUPPBACEIg O€ évav
TTPooPEpPOVTaA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Lot 1 : concept et print
Mepiypaen: La mission inclut notamment : « Lay-out, impression et envoi de documents
type Memisa Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle
et major donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. « Supports imprimés
orientés « persona » : cartes de veeux, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de
naissance », basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). « Lay-out pour publicités
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi * Exemples de
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non
exhaustive.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79340000 YTrnpeoieg d1a@ANIONG Kal JAPKETIVYK

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aigpkeia: 1 'Etog

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikacia 500 oTadiwv:

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Ce critére comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, I’
adéquation et 'originalité définissant I'identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire
fournit en annexe de son offre, une ébauche / premiére proposition de la stratégie
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les
soumissionnaires non retenus dont I'offre est réguliere mais pas retenue recevront une
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déja prévue dans la liste des tarifs
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'a de la
conclusion de I'accord-cadre.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépla, akpIREG)
ApiBuég kpitnpiou avabeong: 5
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Evaluation du proof of concept
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opoil Tng oupBaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'état
IMAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTPoBeoieg eTTavetETaong: Le marché doit étre élaboré, interprété
et exécuté conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations
de bonne foi et & coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux
obligations découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en
concertation. Les parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I
affaire a 'amiable. Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I
interprétation ou I'exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence
exclusive des Tribunaux de I'arrondissement de Bruxelles.

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Lot 2 : digital et site web
Mepiypaen: La mission inclut notamment : « Campagnes digitales stratégiques : notamment
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le
recrutement, 'onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing,
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’'impact), Hopital pour Hépital 2.0 : Belgique -
Hopital pour Hopital - Memisa. * Accent supplémentaire sur la création de contenu, le
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les
hopitaux et les ambassadeurs notamment. « Reporting : données, tableaux de bord et
évaluation : co-création pour I'optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la
communication personnalisée et le suivi du ROIl. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. ¢
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google
Grants. Analyse des campagnes digitales. ¢ Outils & support digitaux : gestion de sites web
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent a cet effet : * memisa.be * donate.memisa.be °
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra étre discuté avec l'attributaire.
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79340000 YTtrnpeaieg dia@rpiong Kal JAPKETIVYK

5.1.2. Toémrog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
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Aigpkela: 1 Etog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiWwV:
H diadikaoia di¢dyeTal o€ dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
VO ATTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Ce critére comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au
pouvoir adjudicateur les livrables repris au point I1.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué
selon des critéres spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et
googlead, ...) (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire,
nombre et qualité des call to action, incitation & donner 2. Elaboration d’unpop-up pour le site
web (10 points) Critéres d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire,
incitation a donner 3. Création d’'un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront étre transmises aux donateurs actuels (15 points) Critéres d’évaluation :
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action,
incitation & donner 4. Elaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points)
Critéres d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critéres d’évaluation : créativité et
originalité
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaciag cupBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc diauAog emiKoIVwViag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MpoBeouia TTapaAafng Twv airqocwy cuppetoxng: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTIKAG Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIOYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'état
IMAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTPoBeoieg eTTavetETaong: Le marché doit étre élaboré, interprété
et exécuté conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations
de bonne foi et & coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux
obligations découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en
concertation. Les parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I
affaire a 'amiable. Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I
interprétation ou I'exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence
exclusive des Tribunaux de I'arrondissement de Bruxelles.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Memisa Belgique ASBL
ApiBudg karaxwpliong: 0435563751_2918
Taxudpouikr) dieuBuvon: Square de Meeus, 19
MoAn: Ixelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1050
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: rob.dormaels@memisa.be
TnAépwvo: +32 24541750
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.memisa.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2918&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApIBu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
M6An: Bruxelles
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Conseil d'état
ApIBud¢ kataxwpliong: 0931.814.266
MéAN: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPoc@UYNG

10. AN\ayn
H €kdoon Tng TTponyouUnEvVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

0a9c780a-0b2f-4b9c-9bc5-1d6b5ed981de-01
KuUplog Adyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpoQopieg
Mepiypaer

Modification au niveau du Dume (rajoute de la possibilité de mentionner le sous-traitant)

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOOT TTPOKNPUENG: 49ca7c8b-6033-447b-8e75-5ac6fb2a09ab - 01

Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
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Huepopnvia atmooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 06/03/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKRg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 164328-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 48/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/03/2026
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