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See the notice on TED website

164704-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Déploiement et maintenance 
du dispositif de l'Appli M
OJ S 48/2026 10/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SMMAG
Email: correspondre@aws-france.com
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Μεταφορές με αστικό σιδηρόδρομο, τραμ, τρόλεϊ ή 
λεωφορείο

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Déploiement et maintenance du dispositif de l'Appli M
Περιγραφή: L'Appli M est l'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre 
aux usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de 
transport choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques 
technologiques sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise à 
disposition d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (système de 
billettique lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres à 
L'Appli M (brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-
cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par 
des prix unitaires et forfaitaires
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 2fb2de50-356f-450d-ae6e-1c80e32e8a67
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-TIC-SMAG-0039
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Périmètre du Smmag  
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 600 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/164704-2026
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Chaque transmission par voie électronique fera l'objet d'un accusé 
de réception. Le pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine après la date 
et l'heure limites prévues. Si un nouveau pli est envoyé par voie électronique par le même 
candidat, celui-ci annule et remplace le pli précédent. Le pli peut être doublé d'une copie de 
sauvegarde transmise dans les délais impartis, sur support physique électronique ou sur 
support papier. La transmission des plis sur un support physique électronique n'est pas 
autorisée. La signature électronique des documents est exigée pour cette consultation. La 
procédure est décomposée en deux phases distinctes : - Une phase de sélection des 
candidatures au terme de laquelle les candidats admis à présenter une offre seront 
sélectionnés. - Une phase de remise de l'offre et de négociations avec les candidats dont la 
candidature a été retenue, au terme de laquelle l'attributaire sera choisi. Les critères retenus 
pour la sélection des candidatures sont les suivants : 1-Capacité professionnelle 60% 2-
Qualité des moyens humains 10% 3-Capacité financière 30% L'ensemble des documents 
relatifs à la candidature est à remettre avant la date limite de remise des candidatures 
précisée dans le présent avis. Pour la phase d'offre, l'ensemble des documents de l'offre sera 
à remettre ultérieurement uniquement par les candidats sélectionnés. La date limite de remise 
des offres leur sera communiquée ultérieurement. Les sous-critères d'analyse de la valeur 
technique sont précisés dans le règlement de la consultation
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Déploiement et maintenance du dispositif de l'Appli M
Περιγραφή: L'Appli M est l'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre 
aux usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de 
transport choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques 
technologiques sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise à 
disposition d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (système de 
billettique lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres à 
L'Appli M (brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-
cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par 
des prix unitaires et forfaitaires
Εσωτερικό αναγνωριστικό: S-PF-1789679

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Périmètre du Smmag  
Πόλη: Grenoble
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Ταχυδρομικός κώδικας: 38000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/11/2026
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 600 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Valeur technique
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prix des prestations
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: AW Solutions

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
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Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1789679
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Aucune clause de garantie financière prévue. Le contrat 
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première 
demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 10/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: L'exécution des prestations débute à compter de 
la date de notification du contrat
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: L'entité adjudicatrice ne souhaite imposer aucune forme de groupement à l'attributaire de 
l'accord-cadre. En cas de groupement conjoint, le mandataire doit être solidaire du 
groupement. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant à la fois en 
qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements. Toutefois, les 
candidats peuvent présenter plusieurs offres en agissant en qualité de cotraitants dans 
plusieurs groupements, à l'exception du mandataire
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera 
dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur. Les prestations sont 
financées sur le budget propre du Smmag

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Grenoble
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
administratif de Grenoble

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Avenue-Web Systèmes
Αριθμός καταχώρισης: 34D121C9-EF59-2166-ADCE9A2FE7248F68
Πόλη: Seyssinet-Pariset

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1789679
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1789679
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Ταχυδρομικός κώδικας: 38170
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Email: publications-joue@aws-france.com
Τηλέφωνο: +33480041260
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: SMMAG
Αριθμός καταχώρισης: 50723
Ταχυδρομική διεύθυνση: 10 rue Hébert
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Monsieur le Président
Email: correspondre@aws-france.com
Τηλέφωνο: 0476595959
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.lametro.fr
Προφίλ αγοραστή: http://agysoft.marches-publics.info
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Αριθμός καταχώρισης: 34D121F0-DF60-67CC-2A30C626DC9FC9C2
Ταχυδρομική διεύθυνση: Le Forum - Cs 5053 3 rue Malakoff
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38031
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service commande publique central
Email: correspondre@aws-france.com
Τηλέφωνο: 0476595959
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Grenoble
Αριθμός καταχώρισης: 34D12202-B25B-E667-2A605380B3E2CF2D
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 Place de Verdun
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Greffe du tribunal
Email: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0476429000
Φαξ: 0476422269

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.lametro.fr
http://agysoft.marches-publics.info
mailto:correspondre@aws-france.com
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Grenoble
Αριθμός καταχώρισης: 34D12212-AC71-2368-274C87CC47FD6D95
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 Place de Verdun
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Greffe du tribunal
Email: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0476429000
Φαξ: 0476422269
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f8299518-aa35-4c3e-89b6-0ed78196c3a0  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 09/03/2026 11:11:51 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 164704-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 48/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/03/2026

mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
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