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Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een
SaaS oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Technische Universiteit Delft
Email: |.S.Bakker@tudelft.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa TNG avabétouoag apxng: Exkraideuon

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Mepiypaon: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
EowTtepikd avayvwploTIKO: c1caabc6-8049-41¢3-9c26-a4c2f200e4f4
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie
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21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic @r1A: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Mepiypar): De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
EowTtepikd avayvwpioTikd: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 15°ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTANpo@opies yia avavewoelg: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Agia
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EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpoviKr) uTTOBOAN: ETTpéTTETal
Aig0Buvon yia uttofoAn: https://s2c.mercell.com/today/201209
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
oAAavVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwyv: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétmel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
©a xpnoihoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnol1PoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaioio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, dilapuecoAdBnon Kol TTPocPuUYNH
Opyaviopog mpoo@uyns: Rechtbank Den Haag
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg emave¢ETaong: Standstill-termijn Er is sprake van een
standstill-termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de
datum van verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil
maken tegen het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Technische Universiteit Delft

ApIBudg kataxwpiong: 27364265
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Taxudpouikr) diguBuvon: Stevinweg 1 5e etage

MoAn: Delft

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 2628CN

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbowTtro emmkoivwviag: Itha Bakker

Email: |.S.Bakker@tudelft.nl

TnAépwvo: +31 152788577

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.tudelft.nl

Mpo®iA ayopaoTh: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag
ApIBudg kataxwplong: 82946175
Taxudpouikr) dieubuvon: Prins Clauslaan 60
MoAn: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIKag: 2595 AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro £TIKOIVWVIAG: N.v.t.
Email: rb.denhaag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +310883622200
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457¢c1 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong 3 cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToAr g TTpokipugng/yvwaoToTtroinong (atd tov eSender): 06/03/2026 16:15:45
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWwooeg OTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 166377-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 48/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/03/2026
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