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See the notice on TED website

166839-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – FAST
OJ S 48/2026 10/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: TenneT TSO GmbH
Email: johann.kleymann@tennet.eu
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: FAST
Περιγραφή: TenneT is one of the Top 5 transmission system operators in Europe. TenneT is 
the owner of high-voltage grids in the Netherlands and major parts of Germany. This requires 
continuous investments in maintenance and grid development Projects to reduce interference 
and outages as much as possible and thereby ensure quality and stability. TenneT is therefore 
responsible for several grid development and maintenance Projects with national and 
international reach. As a transmission system operator, TenneT holds a key role in supplying 
Germany with electricity, positioned as an indispensable player and enabler for German 
infrastructure, industry, the service sector and private households. The subject of this tender is 
the procurement of a SaaS solution that enables intelligent search, display, and navigation 
across very large volumes of technical documentation (260,000+ documents) as a central 
access point to existing source systems (e.g., DMS/CDE). The scope includes integration with 
automated synchronization and delta processing, advanced search (full#text, facets, pattern
/shape recognition) with automated cross#reference detection and OCR, and an integrated 
viewer with clickable hotspots. The solution must be cloud#first with data processed within the 
EEA, support RBAC with SSO for internal and external users, and meet stringent security, 
compliance, and service management requirements. A detailed service description and other 
documents relevant to the procedure will be provided after signing an NDA. Please send us 
the signed document using the Mercell messaging function. The tender will be conducted in 
accordance with SektVO in a negotiated procedure with competitive bidding.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: fa0c3c69-6061-4b2f-8b12-eb1454062e18
Εσωτερικό αναγνωριστικό: e9be535a-5eac-492c-882b-5f3f04d1f99f
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/166839-2026
mailto:johann.kleymann@tennet.eu
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Γερμανία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 10 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Besoders auch geeignet für:other-sme#
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ
sektvo -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Διαφθορά: According to the tender documents
Απάτη: According to the tender documents
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
According to the tender documents
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: According to the tender documents
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: According to the tender documents
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
According to the tender documents
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: According to the tender 
documents
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: According to the tender 
documents
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: According to the tender 
documents
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
According to the tender documents
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: According to the tender documents
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: According to the tender documents
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
According to the tender documents
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
According to the tender documents
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: According to the tender documents
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
According to the tender documents
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
According to the tender documents
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: According to the tender 
documents
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: According to the tender documents
Αφερεγγυότητα: According to the tender documents
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: According to the tender 
documents
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Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: According to the tender 
documents

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: FAST
Περιγραφή: TenneT is one of the Top 5 transmission system operators in Europe. TenneT is 
the owner of high-voltage grids in the Netherlands and major parts of Germany. This requires 
continuous investments in maintenance and grid development Projects to reduce interference 
and outages as much as possible and thereby ensure quality and stability. TenneT is therefore 
responsible for several grid development and maintenance Projects with national and 
international reach. As a transmission system operator, TenneT holds a key role in supplying 
Germany with electricity, positioned as an indispensable player and enabler for German 
infrastructure, industry, the service sector and private households. The subject of this tender is 
the procurement of a SaaS solution that enables intelligent search, display, and navigation 
across very large volumes of technical documentation (260,000+ documents) as a central 
access point to existing source systems (e.g., DMS/CDE). The scope includes integration with 
automated synchronization and delta processing, advanced search (full#text, facets, pattern
/shape recognition) with automated cross#reference detection and OCR, and an integrated 
viewer with clickable hotspots. The solution must be cloud#first with data processed within the 
EEA, support RBAC with SSO for internal and external users, and meet stringent security, 
compliance, and service management requirements. A detailed service description and other 
documents relevant to the procedure will be provided after signing an NDA. Please send us 
the signed document using the Mercell messaging function. The tender will be conducted in 
accordance with SektVO in a negotiated procedure with competitive bidding.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 04fba47b-9890-4c62-abc7-6f0c5992b6da

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Γερμανία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: See documentation

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: The client has the right to extend this minimum contract 
term once by three years and after-wards for another two years each time by means of a 
unilateral declaration (option).

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: #Besoders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: EBIT margin less than or equal to 5%: 0 points EBIT 
margin greater than 5% and less than or equal to 10%: 50 points EBIT margin greater than 
10%: 100 points
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: ISO27001 - According to tender documents
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: ISO200000-1 or comparable Comparability must be 
demonstrated by the bidder.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: five (5) comparable reference projects for SaaS solutions 
comparable to the subject matter of this tender
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Each profile must demonstrate the competencies, 
experience, and industry knowledge required to perform the services within the scope of this 
tender - According to tender documents
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
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Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Price
Περιγραφή: Quantitative (price) criteria accounting for 38%
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 38
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Quality
Περιγραφή: qualitative criteria accounting for 62%
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 62

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/03/2026 23:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://s2c.mercell.com/today/191515

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 27/04/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://s2c.mercell.com/today/191515
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά, αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 06/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, ορισμένα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα 
που λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Additional claims are possible to a reasonable and legally compliant 
extent.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: According to tender documents
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συμφωνία τήρησης του απορρήτου: Please sign the 
attached NDA to participate in this tender and get access to all tender relevant documents
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι

https://s2c.mercell.com/today/191515
https://s2c.mercell.com/today/191515
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: According to tender documents

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Nordbayern
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: These can be found in the Mercell 
schedule.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: TenneT TSO GmbH
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
TenneT TSO GmbH
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: TenneT TSO GmbH
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: TenneT TSO GmbH

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: TenneT TSO GmbH
Αριθμός καταχώρισης: HRB 4923
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bernecker Straße 70
Πόλη: Bayreuth
Ταχυδρομικός κώδικας: 95448
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Johann Kleymann
Email: johann.kleymann@tennet.eu
Τηλέφωνο: +491747902679
Προφίλ αγοραστή: https://s2c.mercell.com/buyer/1163
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Nordbayern
Αριθμός καταχώρισης: DE 811 335 517
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach 606
Πόλη: Ansbach
Ταχυδρομικός κώδικας: 91511
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

mailto:johann.kleymann@tennet.eu
https://s2c.mercell.com/buyer/1163
mailto:vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
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Email: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Τηλέφωνο: +49 981531277
Φαξ: +49 981531837
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c48d2d85-1951-454d-a6a4-64f6358f5d2b  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/03/2026 15:55:06 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 06/03/2026 15:56:56 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 166839-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 48/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/03/2026

mailto:vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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