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169191-2026 - AlaywVvIOPOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — 0800/0900 servicenummerdiensten en 088
bedrijfsnummerdiensten

OJ S 49/2026 11/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Vitens N.V.
Email: Henk.Strik@vitens.nl

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Evides N.V.
Email: henk.strik@vitens.nl
O ayopaoTAg eival £vag avaBEéTwy QopEag

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijfsnummerdiensten
Mepiypaon: Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
AvayvwpioTiko diadikaciag: 2bc2fcca-e6¢4-4074-9793-4ac353d346ef
EocwTepikd avayvwpioTikd: c7cbd8c9-c4fc-4f89-98b8-82bdcbf6bf3c
Eidog diadikaoiag: AAAN diadikacia evog oTadiou

21.1. Zkomoég
XapokTipag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Oude Veerweg 1
MoAn: Zwolle
TaxudpouIkog kwdikag: 8019BE
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Katw Xwpeg
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MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: Zie offerte aanvraag

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Schaardijk 150
M6AN: Rotterdam
Taxudpouikog Kwdikag: 3063 NH
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
Mpbobeteg TANPOPoOpics: Zie offerte aanvraag

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 2 050 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 8 jaar.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2009/81/EK

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijffsnummerdiensten
Mepiypaen): Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
EowTtepikd avayvwplioTikG: 6d8eb4dc-fa85-431b-8845-62f64358769a

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
EtmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Specifiek voor Vitens is behoefte aan de functionaliteit ‘mail naar
SMS’. Dit houdt in dat een storingsmonteur via de portal een eindbestemming naar zijn 06-
nummer kan instellen, waarbij zowel voice-als sms-berichten op zijn smartphone
binnenkomen. Deze dienst dient (als wens) optioneel te worden aangeboden.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Oude Veerweg 1
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MoAn: Zwolle

TayxudpopIkog kwdikag: 8019BE

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: Zie offerte aanvraag

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Schaardijk 150
M6AN: Rotterdam
Taxudpouikog Kwdikag: 3063 NH
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
Mpbobeteg TANPOPoOpics: Zie offerte aanvraag

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 2 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpo@opices yia avavewoels: De overeenkomsten zullen worden aangegaan voor de
duur van twee jaar. Vitens en Evides hebben drie opties van verlenging van de overeenkomst
onder dezelfde voorwaarden voor twee jaar.

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 050 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TG cUPPBaoNG: Agv aTTaiTeiTal
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiprnoeic (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 8 jaar.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Oplossingsvoorstel
Mepiypaon: Zie offerteaanvraag
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Implementatieplan
Mepiypaon: Zie offerteaanvraag
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Zie offerteaanvraag

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Fictieve total cost of ownership over 8 jaar

Mepiypaon: Zie offerteaanvraag

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOARUWG dlaBéoipa Ta éyypaga TG dnudoiag oupBaong: oAAavoIKda
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TeocBeTwy TTAnpoopiwv: 20/04/2026 21:55:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/201530

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
YTTOXPEWTIKA ava@opd TnG uttepyoAapiag: To TuAPa TG cUPBAONG TTOU O TIPOCPEPWV
TTpoTiBeTal VO avaBéoel o€ uttepyoAdoug
HAekTpOVIKr) UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/201530
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
ATTaITEITQI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpooopwv: 01/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Zie de offerteaanvraag
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atTopprTou: OxI
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai
XpnUaToOIKOVOMIKES pubpioels: Zie de offerte aanvraag
YmrepyoAaia:
Agv 10x0€l uTTOXPEWOT UTTEPYOAQRiag.

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kayia cupgwvia-trAaiolo

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyng: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
MAnpogopieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: 20 dagen, zie offerteaanvraag
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE Tn diadikagia dnuoaiwy
ouppBaocewv: Vitens N.V.
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaclwy TTPooPuyng: Rechtbank

Gelderland, Locatie Arnhem

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

169191-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Vitens N.V.

ApiBudg karaxwpliong: 05069581

Taxudpouikr) dicuBuvon: Oude Veerweg 1

MoAn: Zwolle

Taxudpouikog kKwdikag: 8019BE

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Kartw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Henk Strik

Email: Henk.Strik@vitens.nl

TnAépwvo: +31653117033

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.vitens.nl/

MpowiA ayopaoTh: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

EmkepaAng opadag

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

ORG-0002

Emionun ovouacia: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
ApiBudg kataxwpliong: 82940827

Taxudpouikr dieubuvon: Walburgstraat 2-4

MoéAn: Arnhem

Taxudpouikog kwdikag: 6811 CD

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883612000

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouyng

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCYUYAG

ORG-0003

Etrionun ovouaooia: Evides N.V.
ApiBudg karaxwpliong: 24170650
TuAua: Vitens

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Schaardijk 150
M6AN: Rotterdam

TaxudpouIkog Kwdikag: 3063 NH
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: henk.strik@vitens.nl

TnAépwvo: 0653117033

HAekTpovikr dieuBuvon: https://evides.nl
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: b9646d38-e521-4a72-92a2-d1c9260b4d21 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTrogidog mrpokApuéng: 18

Huepounvia ammooToArg Tng Trpokrpuéns: 10/03/2026 00:40:44 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToAng Tpokrpugng/yvwaToTtroinong (améd tov eSender): 10/03/2026 00:44:19
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpokripugns: 169191-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 49/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 11/03/2026
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