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169417-2026 - AlaywVvIONOG

AuoTpia — YTrnpeoicg opydvwong emixeipfocwv — OGK - Telemedizin

OJ S 49/2026 11/03/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Osterreichische Gesundheitskasse
Email: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: OGK - Telemedizin
Mepiypaon: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines 6sterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
EowTepikd avayvwploTiko: OGK-4/25
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Ziel des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ist der
Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von
umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines
Osterreichweiten telemedizinischen arztlichen Angebots. Tragerin des telemedizinischen
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von OGK (,AG“) und dem im Rahmen
des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers (,AN®) sein, die in Form
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbststandigen Ambulatoriums tatig und
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich gefuhrt wird. Die
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin
erfolgen. Die OGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH griinden. Die
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnutzigkeit). Die AG halt die
Mehrheitsbeteiligung, der AN Gbernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft
wird in weiterer Folge das selbstandige Ambulatorium fur Telemedizin betreiben und als
Rechtstrager des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Arzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenstandlichen Vergabeverfahrens ausgewahlte
Auftragnehmer Ubernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums
sowie fur Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots.
Dazu gehdren insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federfuhrende Mitwirkung bei der
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Ortlichkeit und
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsfuhrung und Management des Ambulatoriums
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting,
Kapazitatsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung
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Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalitat zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalitat zur Erfullung arztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nahere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu
entnehmen.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79996000 YTrnpeaieg opydvwaong ETTIXEIPAOEWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72262000 YTrnpeoieg avamTuéng Aoyiouikou, 72267000
YTInpeoie¢ ouvTApnong Kal €MOoKeUng Aoyiopikou, 72310000 YTrnpeoieg eTTeCepyaaiag
dedopévwy, 79994000 YTrnpeaoieg diaxeipiong ouppaccwy, 72200000 YTrnpeoicg
TTPOYPAPMATIOHOU AOYIOUIKOU Kal TTapoXAs ouppBoulwy, 79633000 YTrnpeoicg e€ENIENG
TTPOOWTTIKOU, 79421000 YT1Tnpeaieg dlaxeipiong Epywy, EKTOG ATTO EPYATIEG KATOOKEUNG,
48180000 lMakéTa 1aTpIKoU Aoyiouikou, 32232000 E¢otrAioudg TnAediookéwewy, 48515000
Makéta AoyIopIKoU €IKovodIdoKewng, 72212515 YTnpeaieg avattug¢ng AoyiouIKoU
eikovodidokewng, 85000000 YyeEIOVOUIKES KAl KOIVWVIKEG UTTNPETIEG

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: AuoTpia
OT11oUudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol atrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNapTida: LOT-0001
TitAog: OGK - Telemedizin
Mepiypaen: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines Osterreichweiten
telemedizinischen Versorgungsmodells.
EowTepikd avayvwploTiko: OGK-4/25

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79996000 YTrnpeaieg opydvwaong ETTIXEIPATEWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: AuoTpia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
AANAN diapkela: ATrepIOPIoTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaoclg (ZAY): val
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUMEVES TTPOKNPUEEIG:

AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONyouuevnG TTpoknipugns: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-01
AvayvwpIOTIKO TOU TUAPATOG TNG TTponyouuevng TTpokrpuéns: LOT-0001

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PATEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Siehe Teilnahmeunterlagen
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 500
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan): Siehe Teilnahmeunterlagen
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 500

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga Tng dnudaoiag cupPaong: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag cuppaong: https://schiefer.vemap.com
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
Ovopaoia: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://schiefer.vemap.com
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeopia TapaAafns Twv aimioewyv cuppeToxng: 18/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnol1PoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA HE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
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5.1.16.

Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht

Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKATIWY TTPOCPUYAG:

Osterreichische Gesundheitskasse

8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

169417-2026

ORG-0001

Etrionun ovopaaia: Osterreichische Gesundheitskasse

Ap1Bu6G kataxwpiong: 9110027589349

Taxudpouikr) dicuBuvon: Wienerbergstralle 15-19

MoAn: Wien

Taxudpouikog kwdikag: 1100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)

Xwpa: AuoTpia

Email: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at

TnAépwvo: +43 5076611

HAekTpovikr dieuBuvon: https://schiefer.vemap.com

TeAiké onpeio avraAdayng TAnpogopiwyv (URL): hitps://schiefer.vemap.com
Mpo@iA ayopaoTn: https://schiefer.vemap.com

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0100

Etrionun ovouaoia: Bundesverwaltungsgericht
ApiBudg karaxwpiong: 9110008059823
Taxudpouikr) dieuBuvon: Erdbergstralie 192 - 196
MéAN: Wien

TayxudpouIkog kwdikag: 1030

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia

Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at

TnAépwvo: +43 1601490

@ag: +43 1711238891541

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

ORG-9999

Emionun ovopaoia: vemap Einkaufsmanagement GmbH
ApiBudg karaxwpliong: TED20

Taxudpouikr) dieubuvon: Berggasse 31

MoAn: Wien

TayxudpouIkog kwdikag: 1090

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia

Email: office@vemap.com

TnAépwvo: +43 13157940

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.vemap.com
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TeANIkO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.vemap.com
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

10. ANayn
H ékdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-02
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon AaBwv ekdOTN
Mepiypaen

Der Auftraggeber hat eine konsolidierte Fragenbeantwortung Gber die Vergabeplattform
veroffentlicht. Im Zuge der Fragenbeantwortung wurde eine Berichtigung der Angaben in 3.4
der Teilnahmeunterlage hinsichtlich der Kosten fir den Mietvertrag vorgenommen. Weiters
wurde die Subunternehmerregelung in Punkt 5.5.2 der Teilnahmeunterlage angepasst und
eine Zusammenrechnungsregelung fur Referenzauftrage (Management) gemaf Punkt 6.4.1.2
der Teilnahmeunterlage festgelegt. Fur Details siehe die Fragenbeantwortung.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584 - 03
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 09/03/2026 20:29:29 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 169417-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 49/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 11/03/2026
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