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170588-2026 - AlaywVvIONOG

loTravia — YIrnpeoieg TrpoypappaTICNoU AoyIouIKoU Kal TrapoXns cupBouAwyv — Contrato mixto
de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencién a la ciudadania del
Ayuntamiento de Madrid

OJ S 49/2026 11/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Email: iamcontratacion@madrid.es
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Mepiypaon: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacién 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaoToTtroinon: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
EowTtepikd avayvwploTikd: 300/2025/01105
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
OUMBOUAwWY
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48900000 Aidpopa TTAKETA AOYICHIKOU KOl CUCTAHUATO
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv AGywv atTokAgiopoU: MNpokripuén
MapaRaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitThog: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Mepiypaon: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Eocwtepikd avayvwpioTikéd: 300/2025/01105

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeaieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KOl TTAPOXNG
OUMBOUAwWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48900000 Aidgopa TTaKETA AOYICHIKOU KOl CUCTAMATA
NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
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5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

170588-2026

EKTIpWpEVN di1dpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Aidpkela: 36 Mrveg

evikég TTAnpOQoOpiEg

KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

ZTpaTnyIkég dnuooieg ocuupdocig

2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn
Mpoaoéyyion yia TN heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AANAN

MpowBoupevog KoIVWVIKOG 0TOXOG: AAAN

KpitApla eTIAOYAg

Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén

Kpimiplo: Mevikdg €TAO10G TEipog

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Ava@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIES
Mepiypan Tou KpiTnpiou eTTIAOYNAG: Trabajos realizados

Kpitipia avadsong

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon): B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaor): Oferta econdmica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Criterios NO valorables mediante formulas.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 45

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdocewyv

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv
‘Opol uttofBoAng:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveS
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atmooepadyiong: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

Tomog: A distancia/entorno digital

Huepopnvia amoogpdyiong: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Totmog: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

Huepopnvia atmooepadyiong: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

Tomog: A distancia/entorno digital

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaonG: La establecida en el PPTP en el apartado 17.2.1
'Adopcion de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no discriminacion por
razon de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales,
en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxI

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: Las actuaciones de este contrato
seran susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
ApiBudc karaxwpiong: 31010880144848
ApiBudg karaxwpiong: P2800031C
M6An: Madrid
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 28037

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Email: iamcontratacion@madrid.es

TnAépwvo: +34 915885689

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.madrid.es

MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

MoAn: Madrid

TayxudpouIKog kwdikag: 28010

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: loTtravia

Email: tribunal.contratacion@madrid.org

TnAépwvo: +34 917206346

dat: +34 917206347

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.madrid.org/es/tacp/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

170588-2026

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 89dd8cOc-cdea-4a95-8cc2-a87c5albd96a - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia amooToAng Tng Trpoknpuéng: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) Qpa KevtpikAg

EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA
ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 170588-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 49/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 11/03/2026
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