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See the notice on TED website

172845-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Εργασίες ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων – Marché Interventions Techniques Clientèle 
sur ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - Direction Régionale Centre Val de Loire
OJ S 50/2026 12/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Έργα

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Enedis SA
Email: alexandre.bedouet@enedis.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Marché Interventions Techniques Clientèle sur ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - 
Direction Régionale Centre Val de Loire
Περιγραφή: Le marché concerne la réalisation d'interventions techniques Clientèle sur les 
ouvrages électriques ≤ 36 kVA pour le compte de la Direction Régionale Centre Val de Loire. 
Ces interventions peuvent être notamment la pose de compteur Linky, le remplacement d’un 
compteur historique par un compteur LINKY (saturation), le remplacement d’un compteur 
LINKY par un compteur LINKY (maintenance), le remplacement d’un disjoncteur, la dépose de 
compteur, la fin de maintien de l’alimentation / Déshérence, le changement de tableau, les 
mises en service groupées, la relève de compteur, le relevé des données de postes HTA/BT 
via « Data Collect », le remplacement de Modem - Concentrateur et la gestion et résolution 
des interventions problématiques sur compteur (GRIP).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 44abf15d-eac8-4b37-bf79-40a5c9ad9f7a
Εσωτερικό αναγνωριστικό: AVIS023236
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Έργα
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 45310000 Εργασίες ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 45310000 Εργασίες ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Les informations complémentaires sur le lieu d’exécution du marché 
seront précisées le cas échéant, dans la(es) rubrique(s) 5.1.2 Lieu d’exécution

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 850 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 7 312 500,00 EUR

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/172845-2026
mailto:alexandre.bedouet@enedis.fr
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Pour répondre au présent avis de marché, les candidats doivent se 
manifester sur le Portail Achats d'Enedis - Demande d'information n° AVIS023236 - et 
rattacher les documents demandés au présent avis de marché. Les candidats intéressés, non 
encore inscrits, s'auto-référenceront depuis la page d'accueil du Portail Achats sur le site 

 à l'aide du lien placé dans l'encart : « Nouveau Fournisseur ? Se https://pha2.enedis.fr/
référencer ». Le cas échéant, un document intitulé « ENEDIS - Identification des membres 
d'un Groupement Momentané d'Entreprises» est disponible dans l'espace collaboratif dédié 
aux fournisseurs dans le Portail Achats. La consultation sera effectuée via le Portail Achats 
électronique d’Enedis «  » Enedis se réserve la possibilité d’attribuer le <https://pha2.enedis.fr/
marché sur la base des offres initiales sans négociation. Dans le cadre de la dématérialisation 
de ses procédures, Enedis informe l'ensemble des soumissionnaires que la signature 
électronique des marchés est privilégiée, que ceux-ci soient attribués à une seule entreprise 
ou à un groupement d'entreprises. En cas de groupement momentané d'entreprises 
attributaire du marché, l’un des membres du groupement est désigné comme mandataire. 
Celui-ci coordonne les prestations de chacun des membres du groupement et représente 
ceux-ci auprès d’Enedis. Compte tenu de la forte interdépendance des prestations a effectué 
dans le cadre du Marché, chacun des membres du groupement est engagé pour la totalité du 
marché (GME solidaire). Le groupement est limité à deux membres. Sans préjudice de l'article 
L. 2141-13 du code de la commande publique, la composition du groupement ne peut pas être 
modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché, sauf en 
cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la preuve qu'un de ses 
membres se trouve dans l'impossibilité d'accomplir sa tâche pour des raisons qui ne sont pas 
de son fait. Par ailleurs, un soumissionnaire, qui proposera une offre au titre d'un groupement 
d'entreprises, ne pourra pas remettre d'offre à titre individuel ou au titre d'un autre 
groupement. Par ailleurs, un soumissionnaire, qui proposera une offre au titre d'un 
groupement d'entreprises, ne pourra pas remettre d'offre à titre individuel ou au titre d'un autre 
groupement.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations 
nationales ou locales relatives à la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement 
du terrorisme applicables à la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit 
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matière de conformité (déclaration 
accessible sur le portail Achats au moment de la candidature). Chaque candidat doit fournir 
une déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L. 2141-7 à L. 2141-11 du CCP 
(exclusions à l’appréciation de l’acheteur). Cette déclaration est à produire par les candidats 
individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat et, le cas échéant, par les 
sous-traitants présentés. Chaque soumissionnaire doit attester ne pas être dans l’un des cas 
prévus par le règlement n°2022/576 du 8 avril 2022 du Conseil de l’Union européenne 

https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr/
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concernant les mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la 
situation en Ukraine (attestation accessible sur le portail Achats à la remise de la candidature).

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Lot 1 - Marché Interventions Techniques Clientèle sur ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - 
Zone Eure et Loir, Loir et Cher, Loiret
Περιγραφή: Le marché concerne la réalisation d'interventions techniques Clientèle sur les 
ouvrages électriques ≤ 36 kVA en soutirage et en injection dans les départements de l'Eure et 
Loir, du Loir et Cher et du Loiret pour le compte de la Direction Régionale Centre Val de Loire. 
Ces interventions peuvent être notamment la pose de compteur Linky, le remplacement d’un 
compteur historique par un compteur LINKY (saturation), le remplacement d’un compteur 
LINKY par un compteur LINKY (maintenance), le remplacement d’un disjoncteur, la dépose de 
compteur, la fin de maintien de l’alimentation / Déshérence, le changement de tableau, les 
mises en service groupées, la relève de compteur, le relevé des données de postes HTA/BT 
via « Data Collect », le remplacement de Modem - Concentrateur et la gestion et résolution 
des interventions problématiques sur compteur (GRIP).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: AVIS023236 Marché Interventions Techniques Clientèle sur 
ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - Lot 1 Zone Eure et Loir, Loir et Cher, Loiret

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Έργα
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 45310000 Εργασίες ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le montant indiqué constitue la valeur de l'estimation du montant 
du lot sur la durée maximale du marché. La durée totale du marché est de 60 mois 
comprenant une option de durée de 12 mois (48 mois fermes et une option de durée de 12 
mois). La valeur financière du lot tient compte de tranches conditionnelles.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Les prestations se déroulent sur le territoire de la Direction 
Régionale Centre Val de Loire : Eure et Loir, Loir et Cher, Loiret

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/11/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/10/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 983 500,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 3 729 375,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aptitude à exercer l’activité professionnelle: Le candidat 
doit fournir une déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas 
mentionnés aux articles L. 2141-1 à L. et L. 2141-7 à L. 2141-11 du CCP . Cette déclaration 
est à produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement 
candidat et, le cas échéant, par les sous-traitants présentés.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Capacité économique et financière: Le candidat doit 
fournir les états financiers (bilans et comptes de résultats) des trois derniers exercices 
disponibles attestant de sa pérennité financière. Si, compte tenu de la date de création de son 
entreprise, le candidat ne dispose pas de l'ensemble des informations, remettre des 
justificatifs équivalents. Le chiffre d'affaire annuel moyen du candidat sur les trois derniers 
exercices devra être supérieur ou égal à 1,5 fois le montant estimé du lot soit 4 475 250 
d'euros.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Capacité technique et professionnelle: Pour réaliser les 
prestations du marché, tout soumissionnaire doit proposer des personnels exécutants et un 
personnel d’encadrement pratiquant la langue française (lu, écrit, parlé) et présenter des 
réponses à la consultation et des documentations rédigées en français. - Les fournisseurs 
justifieront d'une expérience récente de prestations techniques électrique à réaliser chez les 
clients (particulier & professionnels) : un justificatif synthétisant les expériences acquises sera 
requis. - Les fournisseurs devront justifier d'une expérience récente de gestion de rendez-vous 
et planification d’activités auprès de clients particuliers et professionnels (prise rendez-vous, 
traitement appels client modification de rendez-vous, planification...) : un justificatif 
synthétisant les expériences acquises sera requis. Ils devront notamment avoir un objet social 
compatible avec l’objet du marché. Ils devront fournir les statuts de leur entreprise. Le centre 
de traitement des appels clients gestionnaire des rendez-vous et de la planification des 
activités doit être implanté en Union Européenne. Dans les cadres des prestations, il est 
nécessaire que les personnels exécutants de terrain soient habilités à travailler sous-tension 
(B2T mention Terminal Individuel et B2T mention Emergence Raccordement) ou être en 
situation de proposer les personnels exécutants habilités dans des délais compatibles avec la 
date de début du marché.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Le prix n’est pas le seul critère d’attribution.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Αιτιολόγηση του περιορισμού της πρόσβασης σε ορισμένα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Ζητήματα δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://pha2.
enedis.fr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://pha2.enedis.fr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 02/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Néant
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συμφωνία τήρησης του απορρήτου: Chaque candidat 
s'engage à ne pas divulguer, sans l’accord écrit et préalable de l’Entreprise, les informations 
confidentielles qui seront portées à sa connaissance du fait ou à l'occasion du déroulement de 
la présente affaire sur le Portail Achats Enedis et à n’utiliser ces informations que dans le 
cadre de l’affaire. Le candidat sera invité à signer un accord de confidentialité sur le portail 
achat Enedis.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: Groupement Solidaire
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Financement sur ressources propres. Paiement à 60 jours à 
compter de la date d'émission de la facture

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή

https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr/
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Οργανισμός διαμεσολάβησης: Médiateur des Achats d’Enedis
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Judiciaire de Nanterre
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel (CPC, art 
1441-1 et 1441-2) et le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Enedis SA
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Enedis SA
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Enedis SA
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Enedis SA

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Lot 2 - Marché Interventions Techniques Clientèle sur ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - 
Zone Cher, Indre, Indre et Loire
Περιγραφή: Le marché concerne la réalisation d'interventions techniques Clientèle sur les 
ouvrages électriques ≤ 36 kVA en soutirage et en injection dans les départements du Cher, de 
l'Indre et de l'Indre et Loire pour le compte de la Direction Régionale Centre Val de Loire. Ces 
interventions peuvent être notamment la pose de compteur Linky, le remplacement d’un 
compteur historique par un compteur LINKY (saturation), le remplacement d’un compteur 
LINKY par un compteur LINKY (maintenance), le remplacement d’un disjoncteur, la dépose de 
compteur, la fin de maintien de l’alimentation / Déshérence, le changement de tableau, les 
mises en service groupées, la relève de compteur, le relevé des données de postes HTA/BT 
via « Data Collect », le remplacement de Modem - Concentrateur et la gestion et résolution 
des interventions problématiques sur compteur (GRIP).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: AVIS023236 Marché Interventions Techniques Clientèle sur 
ouvrage électrique BT ≤ 36kVA - Lot 2 Zone Cher, Indre, Indre et Loire

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Έργα
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 45310000 Εργασίες ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le montant indiqué constitue la valeur de l'estimation du montant 
du lot sur la durée maximale du marché. La durée totale du marché est de 60 mois 
comprenant une option de durée de 12 mois (48 mois fermes et une option de durée de 12 
mois). La valeur financière du lot tient compte de tranches conditionnelles.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Les prestations se déroulent sur le territoire de la Direction 
Régionale Centre Val de Loire : Cher, Indre, Indre et Loire

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/11/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/10/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 866 500,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 3 583 175,00 EUR
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5.1.6.
 
Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aptitude à exercer l’activité professionnelle: Le candidat 
doit fournir une déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas 
mentionnés aux articles L. 2141-1 à L. et L. 2141-7 à L. 2141-11 du CCP . Cette déclaration 
est à produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement 
candidat et, le cas échéant, par les sous-traitants présentés.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Capacité économique et financière: Le candidat doit 
fournir les états financiers (bilans et comptes de résultats) des trois derniers exercices 
disponibles attestant de sa pérennité financière. Si, compte tenu de la date de création de son 
entreprise, le candidat ne dispose pas de l'ensemble des informations, remettre des 
justificatifs équivalents. Le chiffre d'affaire annuel moyen du candidat sur les trois derniers 
exercices devra être supérieur ou égal à 1,5 fois le montant estimé du lot soit 4 299 750 euros.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Capacité technique et professionnelle: Pour réaliser les 
prestations du marché, tout soumissionnaire doit proposer des personnels exécutants et un 
personnel d’encadrement pratiquant la langue française (lu, écrit, parlé) et présenter des 
réponses à la consultation et des documentations rédigées en français. - Les fournisseurs 
justifieront d'une expérience récente de prestations techniques électrique à réaliser chez les 
clients (particulier & professionnels) : un justificatif synthétisant les expériences acquises sera 
requis. - Les fournisseurs devront justifier d'une expérience récente de gestion de rendez-vous 
et planification d’activités auprès de clients particuliers et professionnels (prise rendez-vous, 
traitement appels client modification de rendez-vous, planification...) : un justificatif 
synthétisant les expériences acquises sera requis. Ils devront notamment avoir un objet social 
compatible avec l’objet du marché. Ils devront fournir les statuts de leur entreprise. Le centre 
de traitement des appels clients gestionnaire des rendez-vous et de la planification des 
activités doit être implanté en Union Européenne. Dans les cadres des prestations, il est 
nécessaire que les personnels exécutants de terrain soient habilités à travailler sous-tension 
(B2T mention Terminal Individuel et B2T mention Emergence Raccordement) ou être en 
situation de proposer les personnels exécutants habilités dans des délais compatibles avec la 
date de début du marché.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
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Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Le prix n’est pas le seul critère d’attribution.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Αιτιολόγηση του περιορισμού της πρόσβασης σε ορισμένα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Ζητήματα δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://pha2.
enedis.fr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://pha2.enedis.fr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 02/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Néant
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συμφωνία τήρησης του απορρήτου: Chaque candidat 
s'engage à ne pas divulguer, sans l’accord écrit et préalable de l’Entreprise, les informations 
confidentielles qui seront portées à sa connaissance du fait ou à l'occasion du déroulement de 
la présente affaire sur le Portail Achats Enedis et à n’utiliser ces informations que dans le 
cadre de l’affaire. Le candidat sera invité à signer un accord de confidentialité sur le portail 
achat Enedis.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: Groupement Solidaire
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Financement sur ressources propres. Paiement à 60 jours à 
compter de la date d'émission de la facture

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr/
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Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Médiateur des Achats d’Enedis
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Judiciaire de Nanterre
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel (CPC, art 
1441-1 et 1441-2) et le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Enedis SA
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Enedis SA
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Enedis SA
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Enedis SA

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Enedis SA
Αριθμός καταχώρισης: 444 608 442
Τμήμα: Direction des Achats
Ταχυδρομική διεύθυνση: 4 place de la Pyramide - TSA 25001
Πόλη: Paris La Défense cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: 92000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Enedis – Direction des Achats – Pôle Achats Travaux – 13 allée des 
Tanneurs – 44024 Nantes – Alexandre BEDOUET
Email: alexandre.bedouet@enedis.fr
Τηλέφωνο: +33762825207
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.enedis.fr
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://pha2.enedis.fr/
Προφίλ αγοραστή: https://pha2.enedis.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Judiciaire de Nanterre
Αριθμός καταχώρισης: 17780111500151
Ταχυδρομική διεύθυνση: 179-191, avenue Joliot-Curie
Πόλη: Nanterre
Ταχυδρομικός κώδικας: 92020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία

mailto:alexandre.bedouet@enedis.fr
http://www.enedis.fr
https://pha2.enedis.fr/
https://pha2.enedis.fr
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Πρόσωπο επικοινωνίας: Tribunal Judiciaire de Nanterre
Email: accueil.tj-nanterre@justice.fr
Τηλέφωνο: +33140971010
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.cours-appel.justice.fr/versailles/tribunal-judiciaire-de-
nanterre
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Médiateur des Achats d’Enedis
Αριθμός καταχώρισης: 444 608 442
Ταχυδρομική διεύθυνση: 4 place de la Pyramide – TSA 25001
Πόλη: Paris La Défense Cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: 92030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Médiateur des Achats d’Enedis
Email: mediation-achats@enedis.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c00362a7-5074-4630-8461-0850a8a736bb  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/03/2026 08:49:34 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 172845-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 50/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/03/2026

mailto:accueil.tj-nanterre@justice.fr
http://www.cours-appel.justice.fr/versailles/tribunal-judiciaire-de-nanterre
http://www.cours-appel.justice.fr/versailles/tribunal-judiciaire-de-nanterre
mailto:mediation-achats@enedis.fr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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