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175082-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — Yrnpeoieg eAéyxou Trapdvoung otadueuong — Servicio integral que comprende el
suministro, desarrollo, adaptacién, implantacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento de
una aplicacion integral para la gestidn e interposicién de denuncias, asi como para el control y
la vigilancia del estacionamiento regulado (ORA) en la ciudad de Palma.

OJ S 51/2026 13/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Consejo de Administracion de la Societat Municipal d'Aparcaments i
Projectes S.A.
Email: licitacions@smap.palma.es
NouIkA pop@r ayopaaoTr): Anudoia eTmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV €AEYXO TOTTIKAG APXAS
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio integral que comprende el suministro, desarrollo, adaptacién, implantacion,
puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacion integral para la gestion e
interposicién de denuncias, asi como para el control y la vigilancia del estacionamiento
regulado (ORA) en la ciudad de Palma.
Mepiypaon: El sistema debera cubrir un conjunto de funcionalidades esenciales, que, sin
constituir una lista cerrada, incluiran al menos las siguientes: Gestidon general de zonas,
sectores y tarifas. Gestion de denuncias y anulaciones, tanto a través de aplicacion movil
(APP) como de entorno web (WEB). Integracion y tratamiento de propuestas de denuncia
procedentes de los vehiculos de deteccion automatizada de matriculas (Visual Car). Gestion
de residentes, zonas ACIRE vy otros colectivos autorizados. Servicio de control de ocupacion y
seguimiento de plazas disponibles. Integracion con la aplicacion maovil de pago por defecto
(MobiAPParc) y compatibilidad con otras aplicaciones del mercado. Integracion transaccional
con expendedores centralizados, independientemente del fabricante. Generacion de informes,
estadisticas y control de pagos. Gestion de incidencias en la via publica, incluyendo médulo
de mensajeria interna, alarmas de emergencia, entre otros. Control de presencia y actividad
del personal de control. Lectura por matricula y fotodeteccién OCR (reconocimiento éptico de
caracteres).
AvayvwpioTIko diadikaciag: c8a78dc2-8bc2-4d47-b638-edf7dac4d1111
EowTtepikd avayvwploTiko: 9/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 98351110 Yrnpeaieg eAéyxou TTapavoung oTabueuong
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MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cUuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48211000 MakETa Aoyiopikou yia dlacuvdeaiudtnTa TAat@opuwy, 98351000 YTrnpeoieg
dlaxeipIonNg oTABUEUONG AUTOKIVITWYV

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Menorca (ES533)
Xwpa: lotravia

2.1.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 291 600,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
MapdaBacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO ApIYWS £BVIKOUG AGyoug aTTokAgiIopou: Solo
podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, que no estén incursas en alguna
prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP.

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio integral que comprende el suministro, desarrollo, adaptacién, implantacion,
puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacion integral para la gestion e
interposicién de denuncias, asi como para el control y la vigilancia del estacionamiento
regulado (ORA) en la ciudad de Palma.
Mepiypaon: El sistema debera cubrir un conjunto de funcionalidades esenciales, que, sin
constituir una lista cerrada, incluiran al menos las siguientes: Gestidon general de zonas,
sectores y tarifas. Gestion de denuncias y anulaciones, tanto a través de aplicacion movil
(APP) como de entorno web (WEB). Integracion y tratamiento de propuestas de denuncia
procedentes de los vehiculos de deteccion automatizada de matriculas (Visual Car). Gestidn
de residentes, zonas ACIRE vy otros colectivos autorizados. Servicio de control de ocupacion y
seguimiento de plazas disponibles. Integracién con la aplicacion movil de pago por defecto
(MobiAPParc) y compatibilidad con otras aplicaciones del mercado. Integracion transaccional
con expendedores centralizados, independientemente del fabricante. Generacion de informes,
estadisticas y control de pagos. Gestion de incidencias en la via publica, incluyendo médulo
de mensajeria interna, alarmas de emergencia, entre otros. Control de presencia y actividad
del personal de control. Lectura por matricula y fotodeteccién OCR (reconocimiento éptico de
caracteres).
EowTtepikd avayvwplioTikG: 9/2026
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175082-2026

2KOTrog

XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg

KUpia tagivounaon (cpv): 98351110 Yrnpeaieg eAéyxou TTapavoung oTabueuong
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoylopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48211000 Makéta Aoyiopikou yia dlacuvdeoiuétnTa TTAat@opuwy, 98351000 YTrnpeoicg
dlaxeipiong oTABUEUONG AUTOKIVITWV

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Menorca (ES533)
Xwpa: loTravia

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 60 Huépeg

Avavéwon
MEyIoTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMN\eg TTANpo@opicS yia avavewaoelg: Dos prorrogas de duracion anual.

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAX): oxI

KpitApia emiAoyng

Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Trabajos realizados

KpitApia avadeong

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypapr: MEJORA PLAZO ENTREGA.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypapr): PROPOSICION ECONOMICA.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg Kpitnpiou avabeong: 65

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypagr: PROPOSICION TECNICA.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 25
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=HhIfT20HIfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOROAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=HhIfT20HIfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpooopwyv: 27/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dSnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Oficinas SMAP
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Se remite a lo dispuesto en la pagina 20 del
PCAP..
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupg@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Consejo de Administracion de la Societat Municipal d'Aparcaments i
Projectes S.A. - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
MAnpo@opieg oxeTIKA uE TIG TTPoBeoicg eTaveééTaong: 15 dias habiles. Dicho plazo se
computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacolwy TTPooPuyng: Consejo de
Administracién de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes S.A. - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Opyaviopoi
8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Consejo de Administracion de la Societat Municipal d'Aparcaments i

Projectes S.A.
ApiBudg karaxwpiong: 51055480149308
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ApiBudg karaxwpiong: A57060105

MoANn: Palma

TaxudpouIkos kwdikag: 07003

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Menorca (ES533)

Xwpa: lotravia

MpdéowTro emmkoivwviag: Consejo de Administracion de la Societat Municipal d'Aparcaments i
Projectes S.A.

Email: licitacions@smap.palma.es

TnAépwvo: 971214646

dag: 971214646

Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=THE4fUgjYdcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovouacia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

MéAn: Madrid

TaxudpouIKOG KwdIkag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lomravia

Email: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovouacia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

MéAn: Madrid

TaxudpouIKOG KwdIkag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPOcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpioTIkO/Ekdoon TTpokApuéng: 73b35¢34-7449-4e€97-9059-e1cbbc70ac22 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 12/03/2026 09:25:15 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 175082-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 51/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 13/03/2026
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