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See the notice on TED website

177720-2026 - Διαγωνισμός
Βόρεια Μακεδονία – Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης – User support, maintenance and 
upgrade of the electronic services system e-uslugi (admin.mon.gov.mk)
OJ S 51/2026 13/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Ministry of Education and Science
Email: nadica.davitkova@mon.gov.mk
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 68f370a7-dfdc-4299-b0f5-3767369ea4e4
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 03882/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Skopje
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Скопски (MK008)
Χώρα: Βόρεια Μακεδονία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
1

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/177720-2026
mailto:nadica.davitkova@mon.gov.mk
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Skopje
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Скопски (MK008)
Χώρα: Βόρεια Μακεδονία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 120 Ημέρες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/04/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess
/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-
517a-478b-a061-2089acc9142d/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες

https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
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Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-
2089acc9142d/1
Πρόσθετες πληροφορίες: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie
/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ministry of Education and Science
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Ministry of Education and Science

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Skopje
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Скопски (MK008)
Χώρα: Βόρεια Μακεδονία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 120 Ημέρες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 

https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
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Είδος: Τιμή
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/04/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess
/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-
517a-478b-a061-2089acc9142d/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-
2089acc9142d/1
Πρόσθετες πληροφορίες: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie
/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ministry of Education and Science
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Ministry of Education and Science

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 03882/2026

https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
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5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Skopje
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Скопски (MK008)
Χώρα: Βόρεια Μακεδονία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 120 Ημέρες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: User support, maintenance and upgrade of the electronic services system e-uslugi 
(admin.mon.gov.mk)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/04/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess
/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-
517a-478b-a061-2089acc9142d/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-
2089acc9142d/1
Πρόσθετες πληροφορίες: https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie
/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1

https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1
https://e-nabavki.gov.mk/PublicAccess/home.aspx#/dossie/3eea6ac6-517a-478b-a061-2089acc9142d/1


177720-2026 Page 6/7

Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ministry of Education and Science
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Ministry of Education and Science

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Ministry of Education and Science
Αριθμός καταχώρισης: 4116704
Πόλη: Skopje
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Скопски (MK008)
Χώρα: Βόρεια Μακεδονία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Nadica Gjorgievska
Email: nadica.davitkova@mon.gov.mk
Τηλέφωνο: 023222038
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 1203e079-1797-4255-810f-efb1f6fadfa4  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς

mailto:nadica.davitkova@mon.gov.mk
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 12/03/2026 11:02:20 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
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