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180348-2026 - AlaywVvIONOG

®ivAavdia — Makéta AOyIGHIKOU Kal UoTAPATA TTANPo@opIkig — OSALLISTUSMISPYYNTO -
Digitaalinen asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Email: hankinnat@soite.fi
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Mepiypaen): Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myos "tilaaja”, hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytonaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltda muuteta, mutta niiden tdsmentdminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdon voidaan asettaa enimmaisbudijetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittdd. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: ¢93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
EowTtepikd avayvwploTikG: 5255/02.08.00/2025
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupdevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviopuou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatTpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
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KUpia xapaktnpioTiIka Tng diadikaciag: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta ja hankintamenettelyna kaytetaan neuvottelumenettelya (hankintalaki 34-35 §).
Hankintayksikkd voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikdn tarpeita ei voida
tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu suunnittelua tai
innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen
ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien vuoksi ei voida
tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan kohteen kuvausta
ei voida laatia riittavan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin,
yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen. Hankintamenettelyna kaytetaan
neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua, monimutkaisuutta seka sen
luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista seka naihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita. Kilpailutuksen
perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely. Puitesopimuksen pituudessa on
huomioitu ratkaisun kayttdonotossa ja palvelun hallittuun siirtoon meneva aika. Osatarjouksia
ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta, jonka jakaminen mahdollisesti
pienempiin osiin ei ole vastuunakodkulmasta mielekasta toimittajille. Vaihtoehtoiset tai
rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eika
hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta
tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttdaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syystd. OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikké 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seka valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolld) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edelld mainitun yhtion asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

21.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
MpbéoBeTOg XapaKTAPAG TNG OUPPBAONG: YTINPETieg
Kupia tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 48814000 ZuoTAuaTta IATPIKWY TTAnpopopiwy, 72000000
YTINpPeTieg TEXVOAOYIag TwV TTANPOPOPIWV: TTAPOXN CUMBOUAWY, avaTrTuén AoyiodIKoU,
Ai1adiKTUO Kal UTTOCTHPIEN

2.1.2. Totrog ekTéAEONG
Otroudnmote aTtov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo
MpbdoBeTeg TANpoopics: Henkilbtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-Aaiciou: 12 000 000,00 EUR

180348-2026 Page 2/6



2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 20pBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Mepiypan): Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (my6s "tilaaja”, hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikdon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tasmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittaa. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. ZKomég
XapakTpag NG ouppBaong: AyaBd
MpboBeTOg XapaKTAPAS TNG CUMPBOONG: YTTNPETIEG
Kopia tagivounon (cpv): 48000000 lMakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpboBeTn Tagivéunon (cpv): 48814000 >uoTtApaTta 1I0TPIKWYV TTANpogopiwy, 72000000
YTINpeoieg TEXVOAOYiag Twv TTANPOPOPIWV: TTAPOXN CUMBOUAWY, avaTiTuén AoyiodIKoU,
A1adiKTUO KaI UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudntrote atov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo
MpbdoBeTec TANpoopics: Henkilbtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

180348-2026 Page 3/6



5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 96 MAveg

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon givail emTiong KatdAANAN yia T HIKPES Kal peoaieg emmixeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
MpowBoUuEVOG KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikaoia 500 oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuds uttTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéoel Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaoia: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Mepiypaen): Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 116

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlaBéoipa Ta éyypaga Tng dnudoiag cuppaong:
QIVAAVOIKG
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwyv: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/soite?
id=588304&tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-
8881-4c0d4eac0421
MAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
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5.1.15.

5.1.16.

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqocwy ocuppetoXng: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa

AuTikng Eupwting, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1

AImioAdynon tng dIdpkKeIag NG ouppwviag-rAaiciou: Kestossa on huomioitu kayttdonottoon ja

muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen myo6ta hallittu palveluiden

siitAmiseen meneva aika

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:

Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:

Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

180348-2026

ORG-0001

Emrionun ovouaoia: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
ApiBudc karaxwpliong: 3221325-4

Tayudpopikn dievBuvon: Mariankatu 16-20

M6An: Kokkola

TaxudpouIKOG KwdIkag: 67200

Ymrodiaipean xwpags (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Xwpa: PivAavdia

MpoowTro eTmikoIvwviag: Hankintapalvelut

Email: hankinnat@soite.fi

TnAépwvo: +358 68287766

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.soite.fi

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

ORG-0002

Emrionun ovopacia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAn: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
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8.1.

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki

TaxudpouIikog kwdikag: 00100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro eTmiKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

180348-2026

AvayvwpioTIko/ékdoon TTpokrpuéns: d0904fa7-09ae-473a-abcb-b61ae791153e - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (ammod Ttov eSender): 13/03/2026 11:02:03

(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWooEg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA
ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 180348-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 52/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/03/2026
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