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See the notice on TED website

183536-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού – Mantenimiento y Asistencia 
Técnica del Sistema de Información Presupuestaria, Contable y Financiera –SICALWIN- del 
Ayuntamiento de Valladolid.
OJ S 53/2026 17/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Email: sedhfppe@ava.es
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Mantenimiento y Asistencia Técnica del Sistema de Información Presupuestaria, 
Contable y Financiera –SICALWIN- del Ayuntamiento de Valladolid.
Περιγραφή: Servicios de mantenimiento del sistema de información presupuestaria, contable y 
financiera del Ayuntamiento de Valladolid, incluyendo el soporte técnico y mantenimiento de 
las licencias correspondientes, así como las tareas de mantenimiento evolutivo de las 
aplicaciones incluidas en el alcance del contrato, que proporcionen un aumento de la 
funcionalidad del sistema y que no puedan entenderse incluidas en el servicio de 
mantenimiento ordinario, tal y como recoge el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9decd70d-7d96-42e0-bf69-053727e9527c
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025/NGA_01/000003
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: El servicio objeto de contratación resulta 
esencial para el adecuado funcionamiento de la entidad, al estar estrechamente vinculado a la 
gestión económica municipal y debido a que el contrato actual finaliza su vigencia en junio de 
este año. Ha resultado preciso efectuar numerosas consultas al proveedor actual, con el fin 
de alinear la nueva licitación con los objetivos perseguidos y con otros sistemas que requieren 
integración con la contabilidad y han sido sustituidos integralmente en el entorno municipal en 
fechas recientes, tales como el Sistema de Gestión de Ingresos y Recaudación y el Sistema 
de Gestión de Recursos Humanos, hecho no imputable a la actuación del Ayuntamiento.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού
, 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valladolid (ES418)
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Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 462 282,70 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Acuerdos con otros operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Mantenimiento y Asistencia Técnica del Sistema de Información Presupuestaria, 
Contable y Financiera –SICALWIN- del Ayuntamiento de Valladolid.
Περιγραφή: Servicios de mantenimiento del sistema de información presupuestaria, contable y 
financiera del Ayuntamiento de Valladolid, incluyendo el soporte técnico y mantenimiento de 
las licencias correspondientes, así como las tareas de mantenimiento evolutivo de las 
aplicaciones incluidas en el alcance del contrato, que proporcionen un aumento de la 
funcionalidad del sistema y que no puedan entenderse incluidas en el servicio de 
mantenimiento ordinario, tal y como recoge el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025/NGA_01/000003

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72266000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα λογισμικού
, 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Una prórroga de un año de duración.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valladolid (ES418)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 18 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio
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Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.1.1.-PRECIO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MÓDULO 
SICALWIN.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 18
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.1.2.-PRECIO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MÓDULO 
AYTOSFACTUR@.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.1.3.-PRECIO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MÓDULO 
FIRMADOC.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.1.4.-PRECIO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MÓDULO 
GESTIÓN DE DECRETOS.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.1.5.-PRECIO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MÓDULO 
CONTABILIDAD ANALÍTICA.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L.2.2.-PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L.2.3.- MEJORA EN LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L.2.4.- RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 32
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L.2.5.- MEJORA EN EL PERIODO DE GARANTÍA.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 07/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Videoconferencia TEAMS
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Garantizar la paridad salarial entre las mujeres, 
hombres y otros trabajadores identidad o condición sexual o expresión de género diferente. .
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Recurso especial en materia de 
contratación ante el TARCYL en el plazo de 15 días hábiles desde la publicación del anuncio 
de licitación y los pliegos.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Concejalía 
Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del 
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y 
León

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fWyou6K4Pw%2BHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Αριθμός καταχώρισης: 30986680142428
Αριθμός καταχώρισης: P4718700J
Πόλη: Valladolid
Ταχυδρομικός κώδικας: 47001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valladolid (ES418)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Email: sedhfppe@ava.es
Τηλέφωνο: +34 983426156
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Πόλη: Zamora
Ταχυδρομικός κώδικας: 49001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Τηλέφωνο: 980559800
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Πόλη: Zamora
Ταχυδρομικός κώδικας: 49001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zamora (ES419)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Τηλέφωνο: 980559800
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 89f7e3ae-1827-437b-9c70-8f47eebbebf1  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/03/2026 13:44:48 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 183536-2026

mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 53/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/03/2026
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