See the notice on TED website

183669-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooThpi§n — Palvelunhallintajarjestelman hankinta

OJ S 53/2026 17/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Eduskunnan kanslia
Email: kirjaamo@eduskunta.fi
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
AvayvwpioTiké dladikaciag: a3d5ebc7-b84f-4beb5-a2bd-7¢c7974c263f8
EowTtepikd avayvwpioTikd: EDK/575/02.05.06.02/2025
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos
saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla
tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia
voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
MpbdoBeTOC XapakThpag TS cUuPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudntote oTov Eupwtraiké OiIkovopikoé Xwpo

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
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MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Mepiypaer): Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/[ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Eowtepikd avayvwpioTikd: EDK/575/02.05.06.02/2025

5.1.1. ZIkomodg
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
MpbdoBeTOC XapaKTHPag TG cUMPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyloPIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké OIkovopikoé Xwpo

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTec TANpoopics: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttéonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttdonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
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Eidog: Tiun

Ovopaoia: Vertailuhinta

Mepiypaon: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopoaoia: Laatuvertailu

Mepiypaon: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttoonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TAnpopopiwyv: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-4f4d-ab03-9f5bbff19d11

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAr): https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-
4f4d-ab03-9f5bbff19d11
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpooopwv: 17/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AldpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 17/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: Markkinaoikeus
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
OpyavioPog TToU TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOCTACIa TOU TTEPIBAAAOVTOC TO OTTOIO I0XUEI GTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUPPBAONG:
Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTapEXEI TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOCTACIA TNG ATTAOXOANONG KAl TOUG OPOUG £PYOTIAg TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG oUuPaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Eduskunnan kanslia
Opyaviopog TTapoxng ekTég diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Eduskunnan kanslia
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTpoo@uynig: Eduskunnan
kanslia
Opyaviopog TapaAaBnig airioewy ocuppetoxng: Eduskunnan kanslia
Opyaviopog etregepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Eduskunnan kanslia

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Eduskunnan kanslia
ApiBudg karaxwpliong: 0245977-1
Taxudpopikr) dicuBuvon: Mannerheimintie 30
MoANn: Eduskunta
TayxudpopIkog kwdikag: 00102
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emkoivwviag: Eduskunnan kanslian kirjaamo
Email: kijaamo@eduskunta.fi
TnAépwvo: +358 94321
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.eduskunta.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPOoRaong oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviopog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWV
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAS

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus
ApiBuég karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
M6AN: Helsinki
TaxudpouIkog Kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
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TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog diapecoAdpnong

OpyavioPog TToU TTaPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOOTOCIA TOU TTEPIBAAAOVTOG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUPPBAONG
Opyaviopog TToU TTaPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA UE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TPOOTOCIA TNG ATTAOXOANONG KAl TOUG OPOUG £PYOTIAG TO OTTOIO I0XUEI GTOV TOTTO EKTEAEONG
NG oupPaong

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)
ApiBudg karaxwpiong: FI09880841
Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki
TaxudpopIkog kwdikag: 00100
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro etmKoIvwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: f69f9c89-aa9c-4472-93f3-9473a398767b - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 16/03/2026 07:33:17 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TpokApugns/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 16/03/2026 07:33:30
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEg dlaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 183669-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 53/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 17/03/2026
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