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See the notice on TED website

183800-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης – SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio 
integral que asegure el mantenimiento y la evolución de la estructura informática del IMUS, así 
como la asistencia a las incidencias generadas por las usuarias de este.
OJ S 53/2026 17/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Instituto de las Mujeres
Email: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y 
la evolución de la estructura informática del IMUS, así como la asistencia a las incidencias 
generadas por las usuarias de este.
Περιγραφή: La infraestructura, física y lógica, que soporta los servicios informáticos 
corporativos del Instituto requiere una gestión, operación y mantenimiento adecuados para 
asegurar su funcionamiento.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 4f818452-8eba-4a4c-ad9b-3e9146d497b7
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 73cbd69e-7a8d-4135-9a9b-19ea010428c2-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26CO0001
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 231 597,90 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/183800-2026
mailto:comunicacion.empresas@inmujeres.es
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Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
delitos contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y 
cotizaciones a la Seguridad Social

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y 
la evolución de la estructura informática del IMUS, así como la asistencia a las incidencias 
generadas por las usuarias de este.
Περιγραφή: La infraestructura, física y lógica, que soporta los servicios informáticos 
corporativos del Instituto requiere una gestión, operación y mantenimiento adecuados para 
asegurar su funcionamiento.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26CO0001

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Una prórroga de 24 meses

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: 1. Oferta Económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα



183800-2026 Page 3/5

Περιγραφή: 2. Existencia de personal de respaldo.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 3. Bolsa de horas gratuitas.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 4. Cualificación y experiencia del personal adscrito al contrato. Años de 
experiencia..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1. Asunción del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 16
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 2. Gestión del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 3. Transferencia del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 9
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 4. Otras prestaciones.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 9

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 07/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 12 Μήνες

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yR0AhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
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Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la 
mujer en el mercado laboral, favoreciendo la aplicación de medidas que fomenten la igualdad 
entre mujeres y hombres en el trabajo. Para ello la adjudicataria acreditará el establecimiento 
de un sistema de horarios flexible..
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Instituto de las Mujeres - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL 
RECURSOS CONTRACTUALES
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Plazos según LCSP

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Instituto de las Mujeres
Αριθμός καταχώρισης: 10000440056061
Αριθμός καταχώρισης: Q2828016B
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28002
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Instituto de las Mujeres
Email: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Τηλέφωνο: +34 914528678
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.inmujeres.gob.es
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS 
CONTRACTUALES
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28014
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:comunicacion.empresas@inmujeres.es
http://www.inmujeres.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
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Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0e940a0b-05b6-4856-b091-093cf29618ee  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/03/2026 12:34:51 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 183800-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 53/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/03/2026
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