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See the notice on TED website

187572-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών – Mobile services and other accompanying services 
and equipment.
OJ S 54/2026 18/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Vågan Kommune
Email: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Mobile services and other accompanying services and equipment.
Περιγραφή: The Contracting Authority shall enter into a framework agreement for mobile 
telephony with the accompanying services that cover all requirements for speech, SMS/MMS, 
mobile data and mobile company network system - including administration, invoicing, 
security, support and implementation. The system shall ensure good and stable mobile 
coverage and capacity across the municipalities ́ locations and for employees in assignments, 
with particular emphasis on critical services within health and care. It is a prerequisite for 
operational safety, redundancy, notification of planned work/errors, as well as stand-by for 
extraordinary events.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e33d6635-d1db-4854-ae58-425ebb0d90a1
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/377
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: The contracting authority will have a user-friendly 
administration tool with no additional costs, with role/rights management, real time and history 
reports, consumption notifications, easy changes of subscriptions/services and self-service 
features for both the administrator and final users. The company network and switchboard 
shall offer core functionality (e.g. response groups, absence status, call logs, time 
management) and be able to be integrated with the existing interaction and telephony 
platforms. Security, privacy and compliance (bl.a. ISO/best practice) is vital. The agreement 
shall be flexible as regards data packages, additional SIM and further development over time, 
with an option for renegotiation for new, appropriate systems. Invoicing shall support EHF, 
detailed basis per unit/department/user and optional period, as well as invoice control (policy-
controlled management of private consumption, integration with wages). Customer support 
shall be easily accessible, in Norwegian in the first line, and with dedicated KAM. See the 
contract including requirement specifications for further information on the contract's extent 
and content.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/187572-2026
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 64210000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας και μετάδοσης δεδομένων, 
64212000 Υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, 64214200 Υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 8 000 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Anskaffelsesforskriften - This procurement will be carried out in accordance with the Act from 
17 June 2016 no. 73 on public procurements (LOA) and the regulation 12 August 2016 no. 
974 on public procurements (FOA). The procurement will be carried out as an open tender 
contest in accordance with PPR parts I and III. This procedure gives all interested tenderers 
the possibility to submit tenders for the competition.

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Mobile services and other accompanying services and equipment.
Περιγραφή: The Contracting Authority shall enter into a framework agreement for mobile 
telephony with the accompanying services that cover all requirements for speech, SMS/MMS, 
mobile data and mobile company network system - including administration, invoicing, 
security, support and implementation. The system shall ensure good and stable mobile 
coverage and capacity across the municipalities ́ locations and for employees in assignments, 
with particular emphasis on critical services within health and care. It is a prerequisite for 
operational safety, redundancy, notification of planned work/errors, as well as stand-by for 
extraordinary events.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/377

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 64210000 Υπηρεσίες τηλεφωνίας και μετάδοσης δεδομένων, 
64212000 Υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, 64214200 Υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 8 000 000,00 NOK
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5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://permalink.mercell.com/276535843.
aspx

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://permalink.mercell.com/276535843.aspx
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 21/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κανένα έγγραφο δεν μπορεί να υποβληθεί αργότερα.
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 22/04/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Salten og Lofoten Tingrett
Οργανισμός προσφυγής: Salten og Lofoten Tingrett
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 10 days from the waiting period.

https://permalink.mercell.com/276535843.aspx
https://permalink.mercell.com/276535843.aspx
https://permalink.mercell.com/276535843.aspx
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Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Salten og 
Lofoten Tingrett
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Vågan Kommune

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Vågan Kommune
Αριθμός καταχώρισης: 938644500
Ταχυδρομική διεύθυνση: Storgata 29
Πόλη: SVOLVÆR
Ταχυδρομικός κώδικας: 8300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Magne Haslevang
Email: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Τηλέφωνο: +47 75420139
Φαξ: +47 75420001
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vagan.kommune.no
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Salten og Lofoten Tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 826723122
Τμήμα: Skatteetaten
Ταχυδρομική διεύθυνση: Storgt 29
Πόλη: Svolvær
Ταχυδρομικός κώδικας: 8300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nordland/Nordlánnda (NO071)
Χώρα: Νορβηγία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: fcdfa6c8-d58e-4bf0-aee1-6873ec1f61e7  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/03/2026 13:29:15 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 16/03/2026 15:25:07 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 187572-2026

mailto:magne.haslevang@vagan.kommune.no
http://www.vagan.kommune.no
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 54/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/03/2026
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