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See the notice on TED website

187629-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Κέντρο κλήσεων – Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática 
(CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
OJ S 54/2026 18/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Consell Comarcal de la Selva
Email: contractacio@selva.cat
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Περιγραφή: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática 
(CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: Dado que el presente contrato que regula la 
prestación de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del 
servicio, vinculado a la atención directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y 
obligaciones en relación con la Administración tributaria, hace necesario garantizar la 
continuidad de su prestación sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible 
agilizar la tramitación del expediente de contratación mediante la declaración de urgencia, de 
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratación del sector público, con el fin de que el 
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/187629-2026
mailto:contractacio@selva.cat
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2.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Girona (ES512)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 533 821,68 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Περιγραφή: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática 
(CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: El contrato se podrá prorrogar por periodos anuales, hasta un 
máximo de 3 prórrogas

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Girona (ES512)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 Έτος

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 533 821,68 EUR
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5.1.6.
 
Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Oferta económica
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Bolsa de horas adicionales
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Acreditación conocimiento idioma adicional
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
καταλανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/1923388?categoria=0

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?
categoria=0
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά, καταλανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemático
Όροι της σύμβασης: 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Català de Contractes
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Órgano competente en los 
procedimientos de recurso: El contrato es susceptible de recurso especial en materia de 
contratación ante el Tribunal Catalán de Contratos del Sector Público. No se pueden 
interponer recursos administrativos ordinarios. Plazo de presentación del recurso: Recurso 
especial en materia de contratación: 15 días hábiles
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Consell Comarcal de la Selva
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Consell 
Comarcal de la Selva
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Consell Comarcal de la Selva
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Consell Comarcal de la Selva

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Consell Comarcal de la Selva
Αριθμός καταχώρισης: P6700002F
Ταχυδρομική διεύθυνση: Paseo Sant Salvador, 25-27
Πόλη: Santa Coloma de Farners
Ταχυδρομικός κώδικας: 17430
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Girona (ES512)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Secretaria
Email: contractacio@selva.cat
Τηλέφωνο: 972842161
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://portal.selva.cat/
Προφίλ αγοραστή: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?
categoria=0
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002

mailto:contractacio@selva.cat
https://portal.selva.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Επίσημη ονομασία: Tribunal Català de Contractes
Αριθμός καταχώρισης: S-0811001-G
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carrer del Foc, 5
Πόλη: Barcelona
Ταχυδρομικός κώδικας: 08038
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία
Email: tccsp@gencat.cat
Τηλέφωνο: +34938842038
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 187629-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 54/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/03/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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