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188218-2026 - AlaywvIoNOg

FaAAia — YITnpeoieg ouvTAPNONG Kal ETTIOKEUNG AoyiopikoU — Accord-cadre a bons de
commande marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des
équipements et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Compagnie Nationale du Rhéne
Email: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Mepiypan: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’'un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
EowTtepikd avayvwploTiko: 26-040 - AOF_084048
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeaieg ouvtripnong Kai ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 50312610 Zuvtripnon e€0TTAICPOU TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: 2 rue André Bonin
MéAN: Lyon
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 69004
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GIA: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3
renouvellements tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots
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séparés est de nature a restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile
ou financierement plus colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord
cadre : 4 000 000 euros.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £PYATIKOU BIKAiou:
Ala@Bopa:
MaudikA epyacia kal GAAEG HOPPES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVIOUOU:
Mapdpaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU DIKaiOU:
ATTaTn:

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Mepiypan: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 26-040 & AOF_084048

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia ta&ivounon (cpv): 72267000 YTrnpeaieg ouvtripnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 50312610 Suvtripnon eEOTTAICHOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) diuBuvon: 2 rue andré bonin
MéAN: Lyon
TayxudpopIKOG KwdIKag: 69004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkela: 96 MAiveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeEG avavewoelg: 3

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 €X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel akKOUN TTPOCOIOPIOTEL

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
MpboBeTeg TTANPOYOpIES: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le
profil acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitrip10: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwyv 1ou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV 0TO OeUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 4
H diadikaoia diegayeTtal o€ dIadoXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI €AV N OTABUION &€V UTTOPEI va
ekppaoTei ue kpItrpla: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont
énonces uniquement dans les documents du marché

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival AVETTIONPWG dlaBéaiya Ta £yypaga TNG oupPBaong (f péEpn autwv):
YOAAIKG
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuppaong: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
Ovouaoia: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Mepiypaen: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Agv emTpéTTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivi) wpa Kevipikrg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oupBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oXeTIKA e TNV ekTEAEON TG ocuuBaong: CPA / CGA
NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY OTNV OTToIa avaTiBeTal n ouupBaon
: Voir AAPC sur Masai
XpnuartoolkovouIkéG pubpioelg: Montant maximum de I'accord-cadre : 4 000 000 euros
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5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog diapecoAdBnong: Tribunal Judiciaire de LYON
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de LYON
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTaveééTaong: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé
précontractuel conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui
peut étre exercé jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux
articles 14413,144131 et 14413 de ce méme code.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Compagnie Nationale du Rhéne
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Judiciaire de LYON
Opyaviopog TrapaAaBnig airfoewy cuppetoxng: Compagnie Nationale du Rhéne
Opyaviouog emeepyaaiag Twv Tpoo@opwyv: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagoia: Compagnie Nationale du Rhéne
ApiBudg kataxwpliong: 957 520 901
TuAua: Direction Des Achats
Taxudpouikr) diguBuvon: 2 rue André Bonin
MéAN: Lyon
TaxudpouIkog KwdIkag: 69004
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: NaAAia
Email: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
TnAépwvo: +33426106391
HAekTpovikr dielBuvon: https://www.cnr.tm.fr/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG
Opyaviouog eTmegepyaaias Twv TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal Judiciaire de LYON
ApIBud¢ karaxwpiong: 176 901 114 00403
Tayudpopikn dietBuvon: 67 rue Servient
M6An: Lyon
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 69433
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: MaAia
Email: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
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8.1.

TnAépwvo: +33426106391

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

188218-2026

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 8a6c6113-7f7b-42d7-8¢83-c59e6791a913 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 188218-2026

ApIBuoG Teuxoug EE S: 54/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 18/03/2026
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