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See the notice on TED website

188401-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες πληροφορικής – IAM (identiteits- en toegangsbeheer) platform
OJ S 54/2026 18/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: A.S.T.R.I.D. NV van publiek recht
Email: xavier.delens@astrid.be
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: IAM (identiteits- en toegangsbeheer) platform
Περιγραφή: Voorwerp van deze diensten: Het leveren, installeren en onderhouden van een 
Customer IAM (Identity & Access Management) Toelichting: Teneinde haar gebruikers op een 
robuuste en veilige manier toegang te kunnen verlenen tot de verschillende diensten, is 
ASTRID op zoek naar een betrouwbare partner voor de levering, implementatie en uitbating 
(in de hoedanigheid van dienstenleverancier) van een "Customer IAM (Identity & Access 
Management) -platform” dat kan opereren in een B2B-context. Deze overheidsopdracht van 
het type diensten moet minimaal voorzien in de elementen die hierna kort zullen worden 
toegelicht per Post. Post 1: De levering en implementatie van een "(Customer/B2B) Identity & 
Access Management-platform" voorzien in een “State-of-the-Art”-manier om gebruikers 
toegang te verlenen tot alle ASTRID-applicaties en dit in eerste instantie voor drie specifieke 
gebruiksscenario: • Voorzien in een gestroomlijnde toegang (met SSO) tot de ASTRID 
Meldkamer applicaties voor 101- en 112-operatoren via identiteitsfederatie met hun eigen 
organisatie; • Voorzien in een gestroomlijnde toegang (met SSO) voor de gebruikers van het 
ASTRID-platform voor administratieve taken (Portaal Site) via identiteitsfederatie met hun 
eigen organisatie; • Bepalen en inrichten van toegangsprocessen, procedures en protocollen 
voor de nieuwe missiekritieke mobiele netwerkinfrastructuur (MCx) die ASTRID in de nabije 
toekomst zal in gebruik nemen. Post 2: Inrichten en organiseren van de activiteiten die 
verband houden met de introductie van een nieuwe gebruikersorganisatie in het "(Customer
/B2B) Identity & Access Management-platform", gebruik makende van identiteitsfederatie. 
Post 3: Inrichten en organiseren van de activiteiten die verband houden met de introductie van 
een nieuwe applicatieconnector in het "(Customer/B2B) Identity & Access Management-
platform". Post 4: Het aanleveren van een infrastructuurplatform voor de Identity and Access 
Management (IAM)-oplossing dat enkel voor dat doel zal gebruikt worden. Dit platform, dat 
integraal zal moeten aangeleverd worden door de toekomstige inschrijver, zal na de 
implementatie in de Data Centers van ASTRID ook vanuit die omgeving moeten uitgebaat en 
onderhouden worden als één geïntegreerd platform. Opm.: ASTRID maakt reeds op dit 
ogenblik duidelijk dat in het kader van de offerteaanvraag in de tweede fase, na de selectie 
van de kandidaten, de inschrijvers in de inventaris van deze offerte verplicht zulle...
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ebad4562-e3d7-411e-8c74-5c071304b718
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PPP0K6-1435/6089/E-A-2710

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/188401-2026
mailto:xavier.delens@astrid.be
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Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: IAM (identiteits- en toegangsbeheer) platform
Περιγραφή: Voorwerp van deze diensten: Het leveren, installeren en onderhouden van een 
Customer IAM (Identity & Access Management) Toelichting: Teneinde haar gebruikers op een 
robuuste en veilige manier toegang te kunnen verlenen tot de verschillende diensten, is 
ASTRID op zoek naar een betrouwbare partner voor de levering, implementatie en uitbating 
(in de hoedanigheid van dienstenleverancier) van een "Customer IAM (Identity & Access 
Management) -platform” dat kan opereren in een B2B-context. Deze overheidsopdracht van 
het type diensten moet minimaal voorzien in de elementen die hierna kort zullen worden 
toegelicht per Post. Post 1: De levering en implementatie van een "(Customer/B2B) Identity & 
Access Management-platform" voorzien in een “State-of-the-Art”-manier om gebruikers 
toegang te verlenen tot alle ASTRID-applicaties en dit in eerste instantie voor drie specifieke 
gebruiksscenario: • Voorzien in een gestroomlijnde toegang (met SSO) tot de ASTRID 
Meldkamer applicaties voor 101- en 112-operatoren via identiteitsfederatie met hun eigen 
organisatie; • Voorzien in een gestroomlijnde toegang (met SSO) voor de gebruikers van het 
ASTRID-platform voor administratieve taken (Portaal Site) via identiteitsfederatie met hun 
eigen organisatie; • Bepalen en inrichten van toegangsprocessen, procedures en protocollen 
voor de nieuwe missiekritieke mobiele netwerkinfrastructuur (MCx) die ASTRID in de nabije 
toekomst zal in gebruik nemen. Post 2: Inrichten en organiseren van de activiteiten die 
verband houden met de introductie van een nieuwe gebruikersorganisatie in het "(Customer
/B2B) Identity & Access Management-platform", gebruik makende van identiteitsfederatie. 
Post 3: Inrichten en organiseren van de activiteiten die verband houden met de introductie van 
een nieuwe applicatieconnector in het "(Customer/B2B) Identity & Access Management-
platform". Post 4: Het aanleveren van een infrastructuurplatform voor de Identity and Access 
Management (IAM)-oplossing dat enkel voor dat doel zal gebruikt worden. Dit platform, dat 
integraal zal moeten aangeleverd worden door de toekomstige inschrijver, zal na de 
implementatie in de Data Centers van ASTRID ook vanuit die omgeving moeten uitgebaat en 
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onderhouden worden als één geïntegreerd platform. Opm.: ASTRID maakt reeds op dit 
ogenblik duidelijk dat in het kader van de offerteaanvraag in de tweede fase, na de selectie 
van de kandidaten, de inschrijvers in de inventaris van deze offerte verplicht zulle...
Εσωτερικό αναγνωριστικό: E-A-2710_1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54  
Πόλη: Bruxelles\ Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσθετες πληροφορίες: A.S.T.R.I.D. NV van publiek recht

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/09/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/08/2030

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Ειδικός μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: De kandidaat dient zijn specifieke omzet te communiceren 
met betrekking tot het domein IAM (Identity & Access Management) gedurende de laatste 3 
jaren (2023-2024-2025). Minimumeisen: De gemiddelde jaarlijkse omzet in het domein IAM 
(Identity & Access Management), berekend op basis van de laatste 3 jaren (2023-2024-2025), 
dient hoger te zijn dan 3 miljoen euro.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: De kandidaat dient zijn ervaring met IAM-implementaties 
(Identity & Access Management) tijdens de laatste 3 jaren (2023-2024-2025) te beschrijven. In 
de mate van het mogelijke worden daarbij referenties gekozen die verschillen in aanpak 
(architectuur). Vermeld hierbij de klant, projectscope, gebruikte technologieën en architectuur, 
gerealiseerde deliverables (zoals integratie met directory services, Identiteitsfederatie-
oplossingen, provisioning workflows en toegangsbeheer) en de behaalde resultaten. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minstens drie referenties (met contactpersoon) aan te 
tonen van gelijkwaardige IAM(Identity & Access Management)-implementaties in een 
missiekritieke omgeving vergelijkbaar met deze van ASTRID gedurende de laatste 3 jaren 
(2023-2024-2025).

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Prijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Technische waarde
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1435/K6
/2025

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά, ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1435/K6/2025
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1435/K6/2025
https://www.publicprocurement.be
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Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Raad van State
Οργανισμός προσφυγής: Raad van State
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Raad van State
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: A.S.T.R.I.D. NV van publiek recht
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Raad van 
State
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: A.S.T.R.I.D. NV van publiek recht

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: A.S.T.R.I.D. NV van publiek recht
Αριθμός καταχώρισης: BE(0)263.893.151
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
Πόλη: Bruxelles\ Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Xavier Delens
Email: xavier.delens@astrid.be
Τηλέφωνο: +32 25006646
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.astrid.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Raad van State
Αριθμός καταχώρισης: BE 0931.814.266
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
Πόλη: Bruxelles\Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@conseildetat.be
Τηλέφωνο: +32 22349611
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.raadvst-consetat.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Αριθμός καταχώρισης: BE 0475.480.736

mailto:xavier.delens@astrid.be
http://www.astrid.be/
mailto:info@conseildetat.be
http://www.raadvst-consetat.be/
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Πόλη: Antwerpen / Anvers
Ταχυδρομικός κώδικας: 2000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@3p.eu
Τηλέφωνο: +32 3 294 30 51
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: FPS Policy and Support
Αριθμός καταχώρισης: BE 0671.516.647
Πόλη: Brussels
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: e.proc@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9f496e9a-8eed-4534-89a4-810aa787371b  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 16/03/2026 00:00:00 
(UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 188401-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 54/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/03/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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