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See the notice on TED website

189621-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Microsoft 
Handelspartnerrahmenvertrag über den Erwerb/der Bereitstellung von Microsoft Produkten in 
Form von Softwarelizenzen und dazugehörigen Pflegeleistungen sowie Abonnements
OJ S 55/2026 19/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Engagement Global gGmbH
Email: vergabestelle@engagement-global.de
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Microsoft Handelspartnerrahmenvertrag über den Erwerb/der Bereitstellung von 
Microsoft Produkten in Form von Softwarelizenzen und dazugehörigen Pflegeleistungen sowie 
Abonnements
Περιγραφή: Abschluss eines Rahmenvertrages zum Abruf von Microsoft Lizenzen (NonProfit 
und Commercial), sowie der Beratung zu Microsoft-Lizenzen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 211059de-8975-437f-a1a1-d986ca2e834b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EG-2026-0080
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT37XZTQU#
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/189621-2026
mailto:vergabestelle@engagement-global.de
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Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Απάτη: 
Διαφθορά: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Αφερεγγυότητα: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Microsoft Handelspartnerrahmenvertrag über den Erwerb/der Bereitstellung von 
Microsoft Produkten in Form von Softwarelizenzen und dazugehörigen Pflegeleistungen sowie 
Abonnements
Περιγραφή: Gegenstand des abzuschließenden Rahmenvertrags ist die Bereitstellung von 
Microsoft-Produkten in Form von Softwarelizenzen, Abonnementlizenzen sowie Pflege- und 
Supportleistungen für Produkte des Herstellers Microsoft. Ziel ist die bedarfsgerechte 
Versorgung von Nutzerkonten in dem Produktiv-, sowie Testtenant von Engagement Global. 
Der produktive Tenant verfügt über einen bestätigten Non-Profit-Status, während der 
Testtenant unter kommerziellen Konditionen betrieben wird. Die Lizenzbereitstellung umfasst 
sowohl den Erwerb dauerhafter Nutzungsrechte (Kauflizenzen), als auch zeitlich beschränkter 
Nutzungsrechte (Abonnementlizenzen), jeweils gemäß den Lizenzmodellen des Herstellers. 
Darüber hinaus sind Pflegeleistungen, im Rahmen von Software Assurance, Bestandteil des 
Vertrags. Diese beinhalten insbesondere den Zugang zu neuen Softwareversionen und 
Releases ohne zusätzliche Lizenzkosten, technische Unterstützung sowie die Bereitstellung 
von Mehrwertfunktionen ("Benefits") des Lizenzgebers. Auch die Verlängerung bestehender 
Softwarepflegevereinbarungen für bereits lizenzierte Produkte ist Teil der Leistung. Darüber 
hinaus sind Beratungsleistungen im Umfang von bis zu 80 Stunden Bestandteil des 
Rahmenvertrags. Der Rahmenvertrag soll mit einer Laufzeit von maximal 27 Monaten 
abgeschlossen werden.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EG-2026-0080

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 27 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Der Vertrag kann einmalig um 12 Monate verlängert 
werden.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Erfahrung in der Bereitstellung von Microsoft Non-Profit 
Lizenzen - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der Bereitstellung von Microsoft Non-Profit 
Lizenzen in einem ähnlichen Auftragsumfang, der mehr als 300 Nutzende umfasst und die 
Bereitstellung von Kauflizenzen, Abonnements sowie Lizenzen für externe Personen 
einschließt. Die genannten Bereitstellungsarten müssen in der Gesamtheit der eingereichten 
Referenzen nachgewiesen werden; sie müssen jedoch nicht in einem einzelnen 
Referenzprojekt enthalten sein, sondern können sich über mehrere Referenzen verteilen. Die 
Erfahrung ist durch mindestens drei Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren 
nachzuweisen. Die Referenzen sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der 
Leistungserbringung sowie einer aussagekräftigen Beschreibung zu Art und Umfang der 
erbrachten Leistungen aufzuführen. In der Beschreibung der erbrachten Leistungen ist 
ausdrücklich anzugeben, welche der genannten Lizenzarten (Kauflizenzen, Abonnements, 
Lizenzen für externe Personen) jeweils Gegenstand des Projekts waren.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Erfahrung in der Beratung und Planung von Microsoft 
Lizenzierungen bei gemeinnützigen Organisationen - Erfahrung (unternehmensbezogen) in 
der Beratung und Planung von Microsoft Lizenzierungen bei gemeinnützigen Organisationen 
mit über 300 Usern. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens drei Referenzprojekte 
aus den letzten drei Jahren. Die Referenzen sind unter Angabe des Auftraggebers, des 
Zeitraums der Leistungserbringung sowie einer aussagekräftigen Beschreibung zu Art und 
Umfang der erbrachten Leistungen aufzuführen.
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Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung Betriebshaftpflichtversicherung - 
Eigenerklärung des Bieters über eine ausreichende Betriebshaftpflichtversicherung mit 
folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall (jährlich, jeweils 2-fach maximiert) 
verfügt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung schließen wird: Personenschäden: 
2.000.000,00 Euro, Sachschäden: 1.000.000,00 Euro und Vermögensschäden: 100.000,00 
Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes Mitglied gesondert vorzulegen. 
Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft bzw. Arbeitsgemeinschaft 
selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.) Die Verwendung des 
Vordrucks in Anlage A6 "Eigenerklärung zum Vorliegen/Abschluss einer 
Betriebshaftpflichtversicherung" wird empfohlen

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 10/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXU9YYDYT37XZTQU/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 42 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, ορισμένα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα 
που λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulässigen Rahmen 
die Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen zu 
vervollständigen oder zu korrigieren.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Mit Angebotsabgabe sind von den Bietern zum 
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen folgende Erklärungen einzureichen: - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgründe i.S.d. §§ 123, 124 GWB - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT37XZTQU
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Nr. 833/2014 in der Fassung der Verordnung (EU) 2022/576 im Hinblick auf restriktive 
Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine 
destabilisieren
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammern des Bundes
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Es sind die Rügeobliegenheiten des § 
160 Abs. 3 Satz 1 GWB und insbesondere die Frist in § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB zu 
beachten. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, soweit 1) der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Engagement Global gGmbH
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Engagement Global gGmbH

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Engagement Global gGmbH
Αριθμός καταχώρισης: 992-80047-09
Ταχυδρομική διεύθυνση: Friedrich-Ebert-Allee 40
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53113
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Engagement Global gGmbH
Email: vergabestelle@engagement-global.de
Τηλέφωνο: +49 228 20717-2796
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.engagement-global.de/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:vergabestelle@engagement-global.de
https://www.engagement-global.de/
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammern des Bundes
Αριθμός καταχώρισης: t:022894990
Ταχυδρομική διεύθυνση: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53113
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: vk@bundeskartellamt.de
Τηλέφωνο: +49 22894990
Φαξ: +49 2289499-163
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.bundeskartellamt.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 1236e66f-1524-488b-93b2-d0913dd0d23e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/03/2026 15:08:30 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 189621-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 55/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/03/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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