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190316-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg rapoxng ocupfoulwy yia BEpara eE0TTAICNOU TTANPOPOPIKAG —
Customer Service Platform CIBG

OJ S 55/2026 19/03/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Email: naam@rijksoverheid.nl
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Customer Service Platform CIBG
Mepiypaon): Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 5732c27c-4ae9-48bd-ab19-66a5a5d043c7
EowTtepikd avayvwploTiko: 201865006.010.004
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72100000 YTrnpeaieg TrTapoxnS cuuBouAwy yia BépaTa e€0TTAICHOU
TTANPOPOPIKNG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoHIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
64210000 YTrnpeoieg TnAe@wviag kal petddoong dedopévwv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
Mpbéobeteg TANPoPopicg: Den Haag

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®IMA: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong
(EEEZY)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Customer Service Platform CIBG
Mepiypaon): Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aupBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72100000 YTrnpeoieg TTapoxig cuuBouAwy yia BéuaTta e€O0TTAICHOU
TTANPOPOPIKNAG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
64210000 YT1npeoicg TNAEQWVIOG Kal JETADdOONG OEBOUEVWV
EmiAoyég:
Mepiypan Twyv emAoywv: Zie paragraaf 2.3 herzieningsclausule.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Den Haag

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 120 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewoelg: De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 jaar (48
maanden). Na deze initiéle looptijd kan de Overeenkomst maximaal worden verlengd voor drie
(3) keer maximaal vierentwintig (24) maanden per keer. Opdrachtgever maakt de intentie om
te verlengen minimaal vier (4) maanden van tevoren bekend bij Wederpartij. De
Overeenkomst heeft, inclusief alle verlengingsopties, een maximale duur van tien (10

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 9 500 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Kwaliteit
Mepiypan: Zie hoofdstuk 4 uit het beschrijvend document.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (cUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 80
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaen: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Z1abepr) agia (cUvoAo)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 20/02/2026 17:30:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTikAg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag oupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/416291

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiapng Twv Tpoo@opwv: 01/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 01/04/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
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5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog mpoo@uyng: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBdoewv: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Opyaviopog TrapaAaBnig aimjoewy cuppeToxns: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
ApiBudg kataxwpiong: 1543030
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wilhelmina van Pruisenweg 52
M6ANn: Den Haag
TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EA
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTtro emmkoivwviag: Ewoud Leijs
Email: contact.ris@rijksoverheid.nl
TnAépwvo: +31 0707585678
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
AAAa TTPOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouaoia: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Taxudpouikr) dieuBuvon: Prins Clauslaan 60
MéAN: Den Haag
TayxudpouIKOG KwdIKAG: 2595 AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883622200
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNGS
Opyaviopog TTPOCPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
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Emionun ovopaoia: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
ApIBu6g kataxwplong: 41625119

Tayudpopuikn dleuBuvon: Parnassusplein 5

M6ANn: Den Haag

TaxudpouIKog KwdIkag: 2511 VX

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: naam@rijksoverheid.nl

TnAépwvo: +31 629369486

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

4f06b5f2-86df-4ce6-8f27-cef2d30de535-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

In relatie tot de gepubliceerde Nota van Inlichtingen 2 hebben een aantal partijen te kennen
gegeven dat ze meer tijd wilde om een kwalitatieve aanbieding te kunnen garanderen is de
sluitingsdatum aangepast naar 1 april 2026 16:00 uur.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

AvayvwpIioTIKO/EKkDOON TTPOKNPUENG: ac2fccc2-78da-4bac-b6eb-67€234535899 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 17/03/2026 17:07:06 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBué¢g dnpoaicuong Tng TTpoknipugns: 190316-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 55/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/03/2026
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