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See the notice on TED website

190546-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης – Contrat d'entretien et de dépannage des 
pompes à chaleur et des ballons thermodynamiques
OJ S 55/2026 19/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Finistère Habitat
Email: achats@finisterehabitat.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Περιγραφή: Le marché est composé de prestations d'entretien et de dépannage des pompes à 
chaleur et des ballons thermodynamiques. Le marché comporte également des prestations de 
travaux (remplacement de pièces dans le cadre de dépannages ou de commandes 
ponctuelles) qui seront traitées par bons de commande avec un montant maximum de 500 
000 euros HT par lot pour la durée totale du marché.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ccc23933-c1ce-426d-bd27-a58bb1766dcc
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 1

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/190546-2026
mailto:achats@finisterehabitat.fr


190546-2026 Page 2/7

Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Agence nord
Περιγραφή: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lot 1 - Agence nord

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 4
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Le marché est conclu pour une durée d'un an 
renouvelable par périodes successives d'un (1) an, à l'exception de la dernière période qui 
sera de 18 mois dans la limite de cinq (5) ans et six (6) mois.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la 
durée totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500 
000 euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistère 
Habitat, dans une volonté d'élargir l'accès à la consultation aux entreprises de petite et 
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée 
de marché fixée à cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre à 
l'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels 
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice 
des locataires.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix
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Περιγραφή: 60%
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique
Περιγραφή: 40%. Description des sous-critères : - Les moyens humains et matériels (20 
points) - Les outils de gestion et traçabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour 
respecter les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les 
interventions hors heures ouvrées (10 points)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://finisterehabitat.bretagne-
marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de RENNES
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Délai d'introduction des recours : - par 
recours gracieux auprès de la Directrice générale de FINISTÈRE HABITAT - par référé 
précontractuel (article L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé 
contractuel (article L. 551-13 à L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant être 
exercé dans les délais (prévus à l'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par 

https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
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recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt lésé et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la date à laquelle les conclusions du contrat sont rendues 
publiques.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Finistère Habitat
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administratif de RENNES

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Agence sud
Περιγραφή: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lot 2 - Agence sud

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 4
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Le marché est conclu pour une durée d'un an 
renouvelable par périodes successives d'un (1) an, à l'exception de la dernière période qui 
sera de 18 mois dans la limite de cinq (5) ans et six (6) mois.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la 
durée totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500 
000 euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistère 
Habitat, dans une volonté d'élargir l'accès à la consultation aux entreprises de petite et 
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée 
de marché fixée à cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre à 
l'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels 
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice 
des locataires.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
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5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix
Περιγραφή: 60%
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique
Περιγραφή: 40%. Description des sous-critères : - Les moyens humains et matériels (20 
points) - Les outils de gestion et traçabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour 
respecter les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les 
interventions hors heures ouvrées (10 points)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://finisterehabitat.bretagne-
marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de RENNES
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Délai d'introduction des recours : - par 
recours gracieux auprès de la Directrice générale de FINISTÈRE HABITAT - par référé 
précontractuel (article L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé 

https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
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contractuel (article L. 551-13 à L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant être 
exercé dans les délais (prévus à l'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par 
recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt lésé et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la date à laquelle les conclusions du contrat sont rendues 
publiques.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Finistère Habitat
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administratif de RENNES

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Finistère Habitat
Αριθμός καταχώρισης: 39530185600013
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6, Bd du Finistère - CS 33024
Πόλη: Quimper
Ταχυδρομικός κώδικας: 29334
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία
Email: achats@finisterehabitat.fr
Τηλέφωνο: +33 298953725
Προφίλ αγοραστή: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de RENNES
Αριθμός καταχώρισης: 17350005900014
Ταχυδρομική διεύθυνση: 3 Contour de la Motte Hôtel de Bizien CS 44416
Πόλη: RENNES
Ταχυδρομικός κώδικας: 35044
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Αριθμός καταχώρισης: 13002928300012
Ταχυδρομική διεύθυνση: Immeuble Skyline, 22 mail Pablo Picasso
Πόλη: NANTES
Ταχυδρομικός κώδικας: 44042
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός διαμεσολάβησης

mailto:achats@finisterehabitat.fr
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com
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8.1.
 
ORG-0000
Επίσημη ονομασία: DEMATIS
Αριθμός καταχώρισης: 45072478600030
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: contact@dematis.com
Τηλέφωνο: +33 172365548
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.dematis.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: ccad0b92-689a-42e2-b276-64a5b5daa53d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/03/2026 16:00:02 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 190546-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 55/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/03/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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