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191867-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg Snuookotrioewy — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité
-2027-2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: SNCF Voyageurs
Email: claire.bettinelli@sncf.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Meprypaen): Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing et
études de mobilités du GPU et de ses filiales
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79320000 YTrnpeoieg dSnNUOOKOTTHOEWYV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: aAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom
et pour le compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF
Gares et Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF
Voyageurs Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile
d'Amiens SA? SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF
SA, SNCF Renouvelables SAS
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vaC TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouupaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouupaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1 Etudes
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes mobilités, trafic
et flux
Mepiypaon: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le
Lot 1 couvre 'ensemble des études et dispositifs d’'accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. ZIkomodg
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79320000 YTrnpeoieg dSnNUOOKOTTHOEWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: FaAAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 10/04/2027
Aidpkeia: 1 460 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®r1A: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw ocuuBaon gival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladIkaagiag: 25
H diadikaoia di¢dyeTal oe 10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPMETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG BIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag cupBaons: YaANKA
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://sncf.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
Ovopagoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EkTInWPEVN NUEPONVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 07/09/2026
‘Opo1 utroBoANRG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxAg: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: VAl
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIiNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUN: OXI
XpnuatoolkovouIkéG pubpioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
fermes. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement
par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIOUOoU
MéyioTog apiBudg cuppeTexOvTwy: 20
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPoocPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
MAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveCéTaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: SNCF Voyageurs

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
SNCF Voyageurs

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris

Opyaviopog Trapahafnig aimjoewy cuppetoxns: SNCF Voyageurs

Opyaviopog etregepyaaiag Twv Tpoopopwyv: SNCF Voyageurs

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux
Mepiypagn: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe I'ensemble des
prestations ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. « D
identifier les flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages
des voyageurs et Etudes de Flux
EocwTepikd avayvwpioTikéd: 2026D0S0172398

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KUpia tagivounon (cpv): 79320000 YTrnpeaieg dSnNUOOKOTTHOEWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: MaAAia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 10/04/2027
Aidpkeia: 1 460 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic ®rA: 21 000 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOOoIEG oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KatdAANAN yia Tig MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioelg (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emIAoyRg
Mnyéc Twv KpITnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXeTIKA peE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUv va CUPPETATXOUV 0TO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 10
H diadikacia die¢dyeTal e S1000XIKEC PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEC MTTOPET
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £€yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
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AleuBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://sncf.bravosolution.com/web/login.
html

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPONVIa ATTOOTOANG TwV TTPOCKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 07/09/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTauTeiTal TTPONYUEVN 1) EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeopia TapaAafng Twv aImAoewyv cuppeToxng: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
XpnuartoolkovoulkéG pubpioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
fermes. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement
par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UPQWVia-TTAaicIo, JE ETTavEKKiVNON dlaywvIoUoU
MéyioToG apIBudS CUUPETEXOVTWYV: 6
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPopieg, SilapecoAdBnon Kal TTPoCPUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTaveEéTaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv

ouppBacewv: SNCF Voyageurs
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal

judiciaire de Paris

Opyaviopog Trapahafnig aimjoewy cuppetoxns: SNCF Voyageurs
Opyaviopog etregepyaaciag Twv Tpoopopwyv: SNCF Voyageurs

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

191867-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: SNCF Voyageurs

ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:
ApIBudg Kataxwpiong:
ApIBudg KaTtaxwpiong:

519 037 584 14786
552 049 447 76279
507 523 801 02157
982 759 672 00990
954 076 824 00018
908 570 708 0005

908 569 858 00040
844 899 757 00026
834 296 139 00035
834 296 196 00050
844 899 856 00182

Taxudpouikr dicubuvon: 1 RUE CAMILLE MOKE

MoAn: SAINT-DENIS

TaxudpouIkog Kwdikag: 93210

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Xwpa: MNaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Claire BETTINELLI

Email: claire.bettinelli@sncf.fr

TnAépwvo: 00 00 00 00 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/

TeAIkO onpeio avrallayng TAnpogopiwyv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris

Ap1Bu6G kataxwpliong: Tribunal judiciaire de Paris
TuARua: 93

Taxudpouikr) dicuBuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MéAn: PARIS

TaxudpouIKOg KwdIkag: 75017

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia
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Email: tj-paris@justice.fr

TnAépwvo: 01 44 32 51 51

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TpoknpuEng

191867-2026

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 1abbceab-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3dS5 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBu6G dnpoaicuong NG TTpokApugng: 191867-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 55/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/03/2026
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