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See the notice on TED website

194066-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Integraatioalustan hankinta
OJ S 56/2026 20/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Eläketurvakeskus
Email: etkhankinta@etk.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Integraatioalustan hankinta
Περιγραφή: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 640781d8-336f-492f-9c5c-f7aaf9275fa6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 602624
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: 602622 / Kutsu markkinavuoropuheluun / 
Integraatioalustan hankinta julkaistiin 20.1.2026 Toimittajakohtaiset keskusteltu päättyivät 
27.2.2026 Kilpailutuksen arvioitu aikataulu: Tarjouspyyntö julkaistu 6.3.2026 
Ennakkokysymykset 18.3.2026 klo 16 mennessä Vastaukset ennakkokysymyksiin 25.3.2026 
klo 16 mennessä Tarjousten jättämisen määräaika 9.4.2026 klo 12 Hankintapäätös 14.4.2026 
Sopimus alkaa 1.5.2026

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης, 72260000 
Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa Helsingissä, 
muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
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hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Integraatioalustan hankinta
Περιγραφή: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 602624

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης, 72260000 
Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa Helsingissä, 
muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
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tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Vertailuhinta
Περιγραφή: Hintavertailu tehdään vertailuhinnan perusteella. Halvin hyväksytty tarjous saa 30 
pistettä. Muiden tarjousten pisteet lasketaan seuraavalla kaavalla: Halvin hinta / tarjottu hinta × 
30 pistettä
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laatupisteet
Περιγραφή: Laatuvertailu: Arvosteltavat laatukysymykset max 50 pistettä Referenssit max 15 
pistettä Käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma max 5 pistettä
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 18/03/2026 14:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-
d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/04/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Τόπος: Helsinki

https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Tarjoaja tai osallistumishakemuksen 
tehnyt ehdokas voi tehdä hankintalain (1397/2016) mukaisen hankintaoikaisun 
hankintayksikölle. Hankintaoikaisu on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. Hankintaoikaisu osoitetaan 
hankintayksikölle. Oikaisuvaatimuksessa tulee ilmoittaa: päätös, johon oikaisua vaaditaan 
miltä osin päätökseen haetaan oikaisua, mitä muutoksia päätökseen vaaditaan tehtäväksi, 
perusteet oikaisuvaatimukselle. Oikaisuvaatimus tulee toimittaa kirjallisesti. 
Hankintapäätökseen voidaan hakea muutosta myös valittamalla markkinaoikeuteen. 
Markkinaoikeus käsittelee julkisia hankintoja koskevat valitukset. Valitus on tehtävä 14 päivän 
kuluessa siitä, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. 
Valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Eläketurvakeskus
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Eläketurvakeskus
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Eläketurvakeskus
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Eläketurvakeskus

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Eläketurvakeskus
Αριθμός καταχώρισης: 0116415-4
Ταχυδρομική διεύθυνση: Tukkutorinkuja 5
Πόλη: Eläketurvakeskus
Ταχυδρομικός κώδικας: 00065
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Eläketurvakeskus
Email: etkhankinta@etk.fi
Τηλέφωνο: +358 408346822
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.etk.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:etkhankinta@etk.fi
http://www.etk.fi
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
113ad969-1996-43a2-822e-7fda8a8aab23-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών εκδότη
Περιγραφή
: 
Tarjoajien kysymysten perusteella havaittuiden puutteiden korjaaminen.

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE
Περιγραφή των αλλαγών: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 12 
saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 19/03/2026

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000
Περιγραφή των αλλαγών: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 12 
saakka. Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 19/03/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: da82fd34-d4e2-46a1-898f-0b67a57cd919  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/03/2026 08:20:46 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 19/03/2026 08:20:59 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 194066-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 56/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/03/2026
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