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See the notice on TED website

201176-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για την ανάπτυξη συστημάτων πληροφορικής – 
EVOLUTIONS ET MAINTENANCES GTC - REX DE L'AUTOROUTE DE LA MAURIENNE
OJ S 58/2026 24/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SFTRF
Email: marchespublics@tunneldufrejus.com
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Προστασία του περιβάλλοντος

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: EVOLUTIONS ET MAINTENANCES GTC - REX DE L'AUTOROUTE DE LA 
MAURIENNE
Περιγραφή: Le marché (accord-cadre) porte sur les prestations suivantes : - Lot 1 : Evolutions 
et Maintenances GTC (Gestion Technique Centralisée) - Lot 2 : Evolutions et Maintenances 
REX (Réseau d'Exploitation) Chaque lot est conclu sous la forme d'un accord-cadre mono-
attributaire s'exécutant au fur et à mesure de l'émission de bons de commande et de la 
conclusion de marchés subséquents, en application des articles L2125-1, R2162-2 et R2162-7 
du Code de la commande publique. La description des prestations et leurs spécifications 
particulières sont indiquées dans le cahier des Clauses Techniques Particulières de chaque lot
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 95825969-1c45-45dc-ac87-62726084e24c
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026AOES03
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514200 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για την ανάπτυξη 
συστημάτων πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων, 50324200 
Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: - Ouverture des offres : la date d'ouverture des offres est donnée à 
titre indicatif. - Concernant les critères d'attribution, il est renvoyé au Règlement de la 
Consultation pour une plus ample description. - Pour obtenir tout renseignement 
complémentaire qui leur serait nécessaire au cours de leur étude, les candidats devront faire 
parvenir leurs demandes au plus tard 10 jours avant la date limite de remise des offres. - La 
durée "à compter de" est donnée à titre indicatif. - Visite des lieux : pour les lots 1 et 2, chaque 
entreprise ou groupement d'entreprises devra effectuer une visite sur site au plus tard 15 jours 
avant la date de remise des offres. Cette visite est obligatoire. Une attestation de visite sera 
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remise à l'issue. Cette attestation devra impérativement être jointe à l'offre. Préalablement, les 
candidats devront prendre contact avec le maître d'ouvrage ci-dessous afin de fixer la date et 
l'heure de leur visite respective : Monsieur Stéphane Bect -Téléphone : 04 79 59 34 00 - e-
mail :  - Valeur estimée (quel que soit le lot 1 / lot 2 ) : le montant sbect@tunneldufrejus.com
estimé est un montant Ht sur la base du De de référence toutes reconductions comprises (4 
ans). - Pour le lot 1 dans le but d'assurer l'égalité de traitement entre les candidats, une phase 
d'appropriation du système Gtc doit permettre au titulaire du marché de prendre connaissance 
du contexte fonctionnel et de l'architecture technique (matérielle et logicielle) du système en 
place afin de devenir pleinement opérationnel sur les tâches de maintenance prévues au 
marché et les prestations d'évolutions : il est renvoyé au Règlement de la Consultation pour 
une plus ample description
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: EVOLUTIONS ET MAINTENANCES GTC (Gestion Technique Centralisée)
Περιγραφή: Ce lot comprend les maintenances préventive et corrective des matériels et des 
systèmes ainsi que des évolutions de systèmes GTC (Mutation d'un réseau Profibus vers 
Profinet, gestion des barrières de fermeture des tunnels de la section basse de l'A43 
Maurienne)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514200 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για την ανάπτυξη 
συστημάτων πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48421000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων, 
50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων, 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής 
συντήρησης

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Ce contrat pourra être reconduit tacitement trois fois

5.1.5.  Αξία

mailto:sbect@tunneldufrejus.com
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 270 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Les prestations faisant l'objet de cet accord cadre sont susceptibles 
de varier dans les limites suivantes: Montant minimum annuel: 80 000 euros Ht - Montant 
maximum annuel : 500 000 euros Ht

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Valeur technique et méthodologique de l'offre appréciée à l'aide du mémoire 
technique
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Valeur environnementale de l'offre appréciée à l'aide du mémoire environnemental
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prix
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: AW Solutions

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
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Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 28/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Modane
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal judiciaire de Lyon
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: - Référé précontractuel avant la 
signature du contrat, devant le juge du référé précontractuel (articles 2 et suivants de 
l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 2009 et articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure 
civile) dans le délai prévu aux articles R. 2182-1 et R. 2182-2 du Code de la commande 
publique, à compter de la date d'envoi de la décision de rejet et jusqu'à la signature du contrat. 
- Référé contractuel dans le délai de 31 jours à compter de la date de publication de l'avis 
d'attribution ou en l'absence d'un tel avis, dans le délai de 6 mois à compter du lendemain du 
jour de la signature du contrat (articles 11 et suivants de l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 
2009 et article 1441-3 du code de procédure civile)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: EVOLUTIONS ET MAINTENANCES REX (Réseau d'Exploitation)
Περιγραφή: Ce lot comprend les maintenances préventive et corrective des matériels et des 
systèmes ainsi que le renouvellement des coeurs de réseau (commutateurs CISCO)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514200 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για την ανάπτυξη 
συστημάτων πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72700000 Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών, 
50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων, 50324200 Υπηρεσίες προληπτικής 
συντήρησης

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες



201176-2026 Page 5/7

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Ce contrat pourra être reconduit tacitement trois fois

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 600 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Les prestations faisant l'objet de cet accord cadre sont susceptibles 
de varier dans les limites suivantes: Montant minimum annuel: 40 000 euros Ht - Montant 
maximum annuel : 200 000 euros Ht

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Valeur technique et méthodologique de l'offre appréciée à l'aide du mémoire 
technique
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Valeur environnementale de l'offre appréciée à l'aide du mémoire environnemental
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prix
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: AW Solutions

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1790525
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Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 28/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Modane
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal judiciaire de Lyon
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: - Référé précontractuel avant la 
signature du contrat, devant le juge du référé précontractuel (articles 2 et suivants de 
l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 2009 et articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure 
civile) dans le délai prévu aux articles R. 2182-1 et R. 2182-2 du Code de la commande 
publique, à compter de la date d'envoi de la décision de rejet et jusqu'à la signature du contrat. 
- Référé contractuel dans le délai de 31 jours à compter de la date de publication de l'avis 
d'attribution ou en l'absence d'un tel avis, dans le délai de 6 mois à compter du lendemain du 
jour de la signature du contrat (articles 11 et suivants de l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 
2009 et article 1441-3 du code de procédure civile)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Avenue-Web Systèmes
Αριθμός καταχώρισης: 05E92206-987B-AF36-6BAC3692E6D637C6
Πόλη: Seyssinet-Pariset
Ταχυδρομικός κώδικας: 38170
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Email: publications-joue@aws-france.com

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1790525
mailto:publications-joue@aws-france.com
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Τηλέφωνο: +33480041260
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: SFTRF
Αριθμός καταχώρισης: 52461
Ταχυδρομική διεύθυνση: Plateforme du tunnel du Fréjus
Πόλη: Modane
Ταχυδρομικός κώδικας: 73500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Savoie (FRK27)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: CHABERT Alain
Email: marchespublics@tunneldufrejus.com
Τηλέφωνο: 0479202600
Φαξ: 0479202610
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.sftrf.fr
Προφίλ αγοραστή: http://www.sftrf.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Tribunal judiciaire de Lyon
Αριθμός καταχώρισης: 05E92246-B909-9AEC-346E6A8EC6520657
Ταχυδρομική διεύθυνση: 67 rue Servient
Πόλη: Lyon
Ταχυδρομικός κώδικας: 69433
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhône (FRK26)
Χώρα: Γαλλία
Email: tj-lyon@justice.fr
Τηλέφωνο: 0472607012
Φαξ: 0472607238
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: be492e45-a909-4a05-8aef-4334fa3d35fd  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/03/2026 11:15:06 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 201176-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 58/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/03/2026
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