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202572-2026 - AlaywvIONOG

AucoTpia — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOoX CUNBOUAWY, avatrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-
und einer Workforcemanagement-Losung fiir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Netz Niederdsterreich GmbH
Email: martina.bischof-haidinger@evn.at
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Mepiypaon: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer
Omnichannel-Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact
Centers (OSCC) geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung)
einer Workforcemanagement-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System
InVision geplant.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Eowrtepikd avayvwplioTiko: MBI-2603020004
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: EVN Platz
MOAn: Maria Enzersdorf
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 2344
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIEG: AT12

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
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Opol uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Losung fur den
Kundenservice des EVN
Mepiypaen: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablose des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
EowTtepikd avayvwploTikd: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. ZKomog
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPeoieg
Kopia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: EVN Platz
M6An: Maria Enzersdorf
TayxudpouIKOG KWOIKAG: 2344
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl TA ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBAONG: Agv €xel akOUn TTPOCBIOPIOTEL
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAX): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0OYng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
MéyioTog apiBuog utrown@iwy TTou Ba KANBoUV va cUPPETAOXOUV 0TO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciag: 10
H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ocuupBaong: https://beschaffung.evn.at
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5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://beschaffung.evn.at
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
Mepiypa®n TNG OIKOVOMIKNG £yyunong: siehe Ausschreibungsunterlagen
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxg: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepivi) wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: siehe Auftragsunterlagen
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai
XpnuaToolkovopikég puBuioeic: 30 Tage netto

5.1.15. Texvikég
Zupg@wvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPieg, dlapuecoAdBNoON Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyns: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBaocewv: Netz Niederdsterreich GmbH
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Netz Niederosterreich GmbH
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTPooPuyniG: Netz
Niederdsterreich GmbH

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Losung fir den Kundenservice
des EVN
Mepiypaen: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lésung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
EowTtepikd avayvwpioTiko: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Zkomrodg
XapokTipag TNG oUhPBaons: YTINPEoieg
Kopia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
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Tayudpopikn dievBuvon: EVN Platz

MéAN: Maria Enzersdorf

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2344

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuaTpia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBEi N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEI
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA peE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 10
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabBEaipa Ta £yypaga tng dnudaoiag ouPBaons: yepuavikd
AlelBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouupBaong: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttoBoARg:
HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://beschaffung.evn.at
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTIPONYMEVN ] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
Mepiypa®r TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: siehe Ausschreibungsunterlagen
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy cuppeToxng: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: siehe Auftragsunterlagen
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWI: val
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XpnuaToolkovopikég puBpioeig: 30 Tage netto

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Netz Niederdsterreich GmbH
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng ota £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Netz Niederdsterreich GmbH
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIkacolwy TTPooPuyniG: Netz
Niederosterreich GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Netz Niederdsterreich GmbH
ApiBudg karaxwpliong: FN 268133 p
Taxudpouikr) dieuBuvon: EVN Platz
MoAn: Maria Enzersdorf
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 2344
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia
MpéowTro emmkoivwviag: Martina Bischof-Haidinger
Email: martina.bischof-haidinger@evn.at
TnAépwvo: 0223620012938
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouacia: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
TED eSender
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adikTUou TTPOoRaonG oTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovopaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
M6AN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWOIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
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HAexTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbad5 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TnG Trpoknpuéng: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC BIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 202572-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 58/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/03/2026
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