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202821-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg rpoun0eiag Aoyiopikou — Leveren, implementeren, onderhoud en
ondersteuning van toepassingssoftware Burgerzaken

OJ S 58/2026 24/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: stad Vilvoorde
Email: melissa.de.buyser@vilvoorde.be
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware
Burgerzaken
Mepiypaon: Leveren, implementeren, onderhoud en ondersteuning van toepassingssoftware
Burgerzaken
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 5ef99712-4206-4dcc-a307-cdb614b07886
EowTtepikd avayvwploTikd: PPP04C-2029/6094/BZ 2025 - 01
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€Iag AOyIoUIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
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2.1.5. Opoi dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOCQOPEG:
3
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTpooPépovTa: 3

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Module bevolking
Mepiypaon: « Eenvoudige toegang tot het rijksregister voor opvragingen en bijwerkingen. De
mogelijkheid om via vrije structuren bijwerkingen te doen, wordt als een grote meerwaarde
gezien. * Beveiligingsstructuur om toegang te krijgen tot het rijksregister (eenvoudig in te
stellen). « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een correcte opvolging van
de verschillende procedures mogelijk is (bij voorkeur begeleid via wizard). - De medewerker
kan documenten uploaden (uploaden van scans van aangeboden documenten (vonnissen,
aktes...), kan op elk moment digitaal de status van een lopend dossier raadplegen. °
Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst
(eventueel via koppeling met Exclaimer). « Toegang tot de elektronische post van het
rijksregister op eenvoudige en duidelijke manier. « Opvraagmogelijkheden: o Op nationaal
nummer o Fonetisch (deel van een naam, afwezigheid van symbolen worden genegeerd) o
Op adres o Op geboortedatum « De toepassing laat toe op een digitale en beveiligde wijze
informatie/documentatie uit te wisselen met verschillende overheden en partijen. « Het beheer
van de dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te
verlopen. * Briefwisseling/emailverkeer, gerelateerd aan een dossier/burger kan eenvoudig
digitaal worden gearchiveerd op een uniforme wijze. « Beheer van de informatietypes is
voorzien. * Belangrijk is dat de toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een
dossier opbouwt. * De toepassing moet voorzien dat ook een medewerker een dossier van
een collega snel kan opvolgen en ook de status van het dossier eenvoudig kan raadplegen
(mits instellen van beveiligingsregels). « Mogelijkheid tot management-rapportage van alle
procedures: men kan zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via
alle soorten diagrammen. « Het opbouwen van een dossier/procedure gebeurt via een wizard
/stappenplan en is heel eenvoudig te gebruiken. Het zelf kunnen maken van wizards wordt
gezien als meerwaarde. ¢ Digitale agenda: Wettelijke vervaldata worden automatisch
overgenomen, daarnaast mogelijkheid om zelf taken met vervaldata, zoals referentieadressen,
tijdelijke afwezigheden, etc. toevoegen. Hiervan komt een melding via mail naar een zelf
gekozen mailadres. ¢ Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren
per inwoner/adres/dossier/procedure tussen de werknemers (niet zichtbaar voor andere
overheden/besturen of de burger zelf). « Documentenbeheer: het moet mogelijk zijn eigen
documenten/brieven/oproepingen toe te voegen in de toepassing, aangepast aan de huisstijl,
waarbij deze steeds in de procedure bewaard kunnen worden. « Beheer van speciale
informatietypes. « Annulatie, toevoegen, suppressie van informatie, zowel op eenvoudige wijze
als via vrije structuren. * Verbeteren van informatie, zowel op eenvoudige wijze als via vrije
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structuren. « Beheer van woningbestand: o Toevoegen van straathamen o Toevoegen,
verwijderen, verbeteren, historiek zetten van huisnummers o Toevoegen, verwijderen,
verbeteren, historiek zetten van busnummers o De historiek hiervan moet op een eenvoudige
manier teruggevonden worden o Opmaken van lijsten leegstand o Toevoegen van
grondplannen van gebouwen « Beheer van registers en het in bulk kunnen versturen van
brieven (fysiek en/of digitaal): o Register van identiteitskaarten (inclusief opvolging) o Register
van verblijfskaarten (inclusief opvolging) o Register van kids-ID (inclusief opvolging) o Register
van poliovaccinaties (inclusief opvolging) o Register van wettelijke samenwoning (inclusief
opvolging indien nodig — cfr. schijnsituaties) « Synchronisatie met Belpic en
bevolkingstoepassing (R27 — ophalen van de afgeleverde elDs). - Opmaken van
oproepingskaarten — automatisch ingestelde query of andere werkwijze volgens de wettelijke
data opgelegd door de FOD Binnenlandse Zaken. ¢ Digitale woonstcontrole « Adreswijzigingen
digitaal doorsturen naar de lokale politie (koppeling met Focus/digitale woonstcontrole). ¢
Instellen van algemene en specifieke vragen naar de lokale wijkinspecteur. « Afzonderlijke
woonstcontroles voor: o Bevolking o Vreemdelingen o Ambtshalve afvoeringen o Ambtshalve
inschrijvingen o Tijdelijke afwezigheid o Vreemdelingen woonstcontrole o
Samenwoonstverslag o Vertrek buitenland Belg o Vertrek buitenland niet-Belg o Aankomst
(van andere gemeente, buitenland) o Interne mutatie o Woonstcontrole zonder verhuis (=
politioneel onderzoek — PO) « Specifieke afzonderlijke procedures voor referentieadressen:
natuurlijk persoon omwille van verblijf in een mobiele woning, OCMW detentie (met eventueel
automatische mailing naar algemeen mailadres van eigen OCMW), OCMW natuurlijk persoon,
met mogelijkheid tot bewaren van bewijsstukken in de procedure -« Lijst kunnen opmaken met
afgehandelde/openstaande adrescontroles. « Opsplitsing van woonstcontroles: Vreemdelingen
/bevolking.

EowTtepikd avayvwploTikd: BZ 2025 - 01_1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 72268000 YTrnpeaicg TTpoun0€1ag AOyIoHIKOU

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Grote Markt zn
M6An: Vilvoorde
TaxudpouIkog kwdikag: 1800
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio
MpdoBeTeg TANpoYopics: stad Vilvoorde

5.1.3. EkTIpWpEevVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/08/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKA&I0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTeBei N eKTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atmo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikacia 500 oTadiwv:
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaon: Prijs
KaTnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan: Kwaliteit en functionaliteit van de software
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaor): Dataveiligheid en noodplanning
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Plan van aanpak
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépla, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AlelBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag cupBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTINWPEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoc@opwyv: 20/05/2026
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttooAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipotroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-trAaiolo:
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Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opieg OXETIKA We TIG TTpoBeopieg eTavetETaong: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: stad Vilvoorde
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaclwy TTPooPuyns: Raad van
State
Opyaviopog TrapaAaBnig airioewy cuppeToxng: stad Vilvoorde

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Burgerlijke stand
Mepiypaon: « De toepassing maakt de medewerker wegwijs in de voor te leggen documenten/
bewijsstukken/af te leveren documenten voor zoveel mogelijk procedures etc. Een
voorgestelde procedure op basis van de informatie die we zelf in kunnen geven, zou een
meerwaarde zijn. « De medewerker wordt op een logische, overzichtelijke en eenvoudige
manier begeleid in de verschillende stappen doorheen de verschillende procedures (inclusief
schijndossiers) vanaf de aanmelding van de burger (aan het loket) tot het voltooien van zijn
/haar aanvraag. Indien contactname met bijvoorbeeld DVZ of ambassade noodzakelijk is,
staat dit opgenomen in het stappenplan. « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst
zodat een correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is. * Belangrijk is dat de
toepassing voorziet dat iedereen op dezelfde manier een dossier opbouwt. ¢« De toepassing
moet voorzien dat ook een collega een dossier van een andere collega snel kan opvolgen en
ook de status van zijn dossier eenvoudig kan raadplegen (mits instellen van
beveiligingsregels). « Mogelijkheid tot management-rapportage van alle procedures: men kan
zelf beleidsrapporten samenstellen via lijsten en liefst ook visueel via alle soorten
diagrammen. « De medewerker wordt bij de uitvoering van de taken/ stappen begeleid wat
betreft respecteren van wettelijke termijnen evenals zelf opgelegde termijnen. Medewerkers
worden ook geinformeerd over get verstrijken van termijnen via e-mail indien dit gewenst is. ¢
Notitieveld: om alle belangrijke en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure
(niet zichtbaar voor andere overheden/besturen of de burger zelf). « Koppeling van de
verschillende registers om het aktenummer automatisch doorlopend te laten nummeren. « Per
register worden standaardteksten voorzien. Deze worden automatisch aangepast bij het
wisselen van dienstjaar. « Koppeling met andere modules. « Onderscheid tussen beslissingen
overheid (rechtbanken,...), te ondertekenen aktes, te behandelen aktes. « Het beheer van de
dossiers dient vanaf de aanvraag tot de voltooiing van het dossier volledig digitaal te verlopen
- dit zou moeten leiden tot snellere afhandelingstijden van een dossier (geen archivering op
papier/ geen kopieén/ ...). « De procedures worden zoveel mogelijk opgesplitst zodat een
correcte opvolging van de verschillende procedure mogelijk is (liefst begeleid via wizard
/stappenplan). Het zelf kunnen maken van wizards wordt gezien als meerwaarde. ¢ De
medewerker krijgt informatie omtrent de stappen van te volgen procedure. « De medewerker
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kan documenten uploaden en kan op elk moment digitaal de stand van een lopend dossier
raadplegen. « Rechtstreeks mailen vanuit de toepassing met handtekening van medewerker
/dienst (eventueel via koppeling met Exclaimer). « Aanleg van een digitale lijst van ontvangen
buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. « Koppeling met
ScanSearch om akten, opgemaakt voor de invoering van DABS, eenvoudig te kunnen
migreren op afschrift- en uittrekselniveau.

EowTtepikd avayvwplioTiko: BZ 2025 - 01_2

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 72268000 YTrnpeaicg TTpoun0€1ag AOyIOHIKOU

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Grote Markt zn
M6An: Vilvoorde
TaxudpouIkog kwdikag: 1800
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio
MpdoBeTeg TANpoopics: stad Vilvoorde

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTalTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIC TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: KooTtog
Meprypaon: Prijs
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaen): Kwaliteit en functionaliteit van de software
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaor): Dataveiligheid en noodplanning
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Plan van aanpak

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnuodoiag ocuuBaong: hitps://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C
/2026

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 20/05/2026
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTToiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyng: Raad van State
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveééTaong: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
ouppBaoccewv: stad Vilvoorde
Opyaviouog TTapOxNG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIadIKACIWY TTPOCoPUYNG: Raad van
State
Opyaviouog TTapalaBig airfoswy ocuppeToxng: stad Vilvoorde

5.1. MapTida: LOT-0003
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TitAog: Vreemdelingen

Mepiypaon: De toepassing maakt het mogelijk om vreemdelingendossiers volledig digitaal te
beheren: « registreren van niet-Belgen ¢ uploaden van scans van aangeboden documenten
(paspoorten, aktes...) * uitvoeren van bijwerkingen, zowel op eenvoudige manier als via vrije
structuren. « afleveren van bijlagen ¢ opvolging van te ondernemen acties bij specifieke
dossiers (wettelijk bepaalde termijnen — hiervan kan men, indien gewenst, per mail
geinformeerd worden)  controle buitenlandse documenten (paspoorten,
identiteitsdocumenten, etc.) aan de hand van Keesingscanner ¢ Notitieveld: om alle belangrijke
en relevante info in te kunnen noteren per dossier/procedure (niet zichtbaar voor andere
overheden/besturen of de burger zelf). « Aanleg van een digitale lijst van ontvangen
buitenlandse documenten waarop voortgang kan aangeduid worden. « Rechtstreeks mailen
vanuit de toepassing met handtekening van medewerker/dienst (eventueel via koppeling met
Exclaimer). Het vreemdelingendossier moet opgevolgd kunnen worden vanaf het moment van
binnenkomst tot de voltooiing van de aanvraag. De toepassing zorgt voor een automatische
bijwerking van het eigen bevolkingsbestand door een correcte en feilloze communicatie met
het rijksregister. Het is mogelijk om documenten, bezorgd door de vreemdeling, in de module
te bewaren en te koppelen aan het dossier zodat alle dossiers volledig digitaal raadpleegbaar
zijn, op een snelle en gebruiksvriendelijke manier. Daarnaast is het mogelijk om documenten
van Dienst Vreemdelingenzaken Brussel (DVZ) in te scannen en te bewaren bij het
vreemdelingendossier waarop ze betrekking hebben. Alle communicatie (met DVZ, de politie,
de burger, andere steden en gemeenten e.a.) vertrekt vanuit de toepassing en wordt hierin
bewaard. Alle mogelijke procedures voor de inschrijving van niet-Belgen en/of verwerking van
vreemdelingendossiers moeten worden voorzien. In deze context moeten alle mogelijke
bijlagen, zoals voorzien in de vreemdelingenwetgeving, kunnen geregistreerd/opgeslagen
worden. Telkens een nieuwe procedure of een nieuw document verschijnt, zorgt de
leverancier dat deze binnen een redelijke termijn in de software beschikbaar is. Alle te volgen
stappen binnen een procedure moeten gebruiksvriendelijk zijn. ledere stap dient zo
opgebouwd te zijn dat de medewerker meteen weet wat hij moet doen, welke documenten hij
moet opvragen bij de vreemdeling, welke documenten hij moet afleveren aan de vreemdeling,
welke documenten overgemaakt moeten worden aan DVZ... De overbodige informatie wordt
automatisch door de toepassing weggelaten of doorstreept. Bij twijfel over een procedure zou
een medewerker de mogelijkheid moeten krijgen om door middel van ingave van enkele
elementen op de beste opties uit te komen. De toepassing moet toelaten op een eenvoudige
manier de persoonsgegevens en/of adresgegevens van een burger op basis van verschillende
zoekcriteria op te zoeken. In een groot aantal vreemdelingenprocedures zijn er data voorzien
waarop actie ondernomen moet worden door de gemeentelijke diensten. Binnen de
aangeboden oplossing dienen dagelijks, indien nodig, boodschappen te verschijnen dat er
actie ondernomen moet worden in bepaalde vreemdelingendossiers. Daarnaast vragen wij om
te beschrijven of en hoe er machtigingen of delegaties van die boodschappen aan collega's
kunnen ingesteld worden. De aangeboden oplossing voorziet in consultatiemogelijkheden voor
medewerkers die niet dagelijks bezig zijn met de behandeling van vreemdelingendossiers. De
digitale vreemdelingendossiers zijn en blijven eigendom van de stad Vilvoorde.

EowTtepikd avayvwploTiko: BZ 2025 - 01_3

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 72268000 YTrnpeaicg TTpoun0€1ag AOyIoHIKOU

5.1.2. Tomrog ekTéAEoNng
Tayudpouikn dieuBuvon: Grote Markt zn
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Mo6An: Vilvoorde

TayxudpouIkog kwdikag: 1800

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio

MpbdoBeTeg TANPOYopIcs: stad Vilvoorde

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Kwaliteit en functionaliteit van de software
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): Dataveiligheid en noodplanning
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Plan van aanpak
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2029/4C
12026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPONVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 20/05/2026
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

Aig0Buvon yia uttooAn: https://www.publicprocurement.be

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv TITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPieg, dlapuecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveééTaong: U kan binnen een termijn van 15
dagen, vanaf de kennisgeving een vordering tot schorsing indienen bij de Raad van State. U
kan een beroep tot nietigverklaring instellen binnen een termijn van zestig dagen na
kennisgeving van de beslissing. Het verzoekschrift moet ofwel per post aangetekend
verzonden worden naar de griffie van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040
Brussel, ofwel volgens de elektronische procedure ingediend worden op de website http://www.
raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=nl.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocewyv: stad Vilvoorde
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaclwy TTPooPuUYAG: Raad van
State
Opyaviopog TrapaAaBic airAoewy cuppeToxng: stad Vilvoorde

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: stad Vilvoorde
ApiBudg kataxwpliong: BE 0207.514.474
Taxudpouikr dicuBuvon: Grote Markt zn
MéAN: Vilvoorde
TayxudpouIkog kwdikag: 1800
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéEAyio
MpdowTro emkoivwviag: Melissa De Buyser
Email: melissa.de.buyser@vilvoorde.be
TnAépwvo: +32 22557901
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dag: +32 22554539

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.vilvoorde.be/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopooia: Raad van State
Ap1Bu6G kataxwpiong: BE 0931.814.266
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
MoAn: Brussel (Etterbeek)
Taxudpoulkog kwdikag: 1040
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: info@raadvanstate.be
TnAépwvo: +32 22349611
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.raadvst-consetat.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwpliong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog Kwdikag: 2000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog utTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaoia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpliong: BE 0671.516.647
M6AN: Brussels
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 6ca831a6-e5de-4b50-95b8-ba6507f09ad8 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 20/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 20/03/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa KevTtpikng EupwTng, Bepivil wpa AuTikAg Eupwting

FAWwooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 202821-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 58/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/03/2026
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