203153-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg ouvtipnong cuoTAUATog £TTiKoIvwviag — Integrierte Kommunikations-
und Contact-Center-Lésung
OJ S 58/2026 24/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1.

AyopaoTig

Etrionun ovouaoia: Medizinischer Dienst Nord
Email: stefan.manthey@md-nord.de

NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

203153-2026

Aladikaaoia

TiThog: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung

See the notice on TED website

Mepiypaen: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.

AvayvwpioTiké dladikaciag: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

EowTtepikd avayvwploTiko: 332.105/2026/01

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS

dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

ZKOTTOG
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg

Kupia tagivounon (cpv): 50334400 YTTnpeoieg ouvTipnong CUCTHHATOG ETTIKOIVWVIOG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 51300000 YTrnpeoieg eykatdoTaong eEOTTAIGUOU TNAETTIKOIVWVIWY

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

Agia
Ekmipwpevn agia xwpig GMA: 563 000,00 EUR

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: s. Bewerbungsbedingungen
NopuikAi Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgv -

A6yol atrokAgiopoU

Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
Ala@bopda:

ATTaTn:
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NopigoTTroinon €06dwv atro TTAPAVOUEG dPACTNPIOTNTES i XPNUATODdOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Maidikn epyaacia Kal GAAEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

2UPMETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:
MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU dIKaiou:

MapaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU DIKAiOU:

MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU DIKAiou:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
20Bapd eTayYEAUOTIKG TTAPATITWUA:

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAapwy 1 ANWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
dladikaaoia:

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPPETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG oupBaong:
ApeEoN A €UPEON CUPUETOXN OTNV KaTAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag auvayng cuppaong:
Mpdwpn AAEN, atTolnNUIWOEIG 1} AAANEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:

MapaRaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
MapaBacn uttoxpEwaong TToU OXETICETAI IE TNV KATABOAN @OpwWV:

AvaoToAn ETTIXEIPNMUOTIKWY OpaCTNPIOTHTWV:

AgepeyyuoTtnTa:

Mepiouoiakd aToixeia UTTO avayKaoTIKr dlaxEipion atrd EKKaBapIoTH:

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwWXeEuoNG, OuvAuel TNG €BVIKNAG VOPoBETiag:

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TiThog: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Mepiypan: s. Vergabeunterlagen
EowTtepikd avayvwplioTiko: 0001

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50334400 YTTnpeoieg ouvTipnong CUCTHHATOG ETTIKOIVWVIOG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 36 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewaoelg: 3
AMeg TTAnpogopieg yia avavewoelg: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gektindigt wird. Der Vertrag
endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n ekTEAEON TG ocUUPBaoNG: ATTaiTnon TS TTPOCPOPAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@r o€ eUTTOpIKO UNTPWO
Meprypar Tou kpitnpiou emAoynis: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyns: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kpitipio: Méoog £1io10¢ apiBudg epyalopévwy

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist
Mitarbeiter / Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten
Geschéftsbereiche Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfligen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kpitpio: Ava@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypaen Tou Kpitnpiou emAoyns: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor
Ablauf der Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen
bezogen auf den Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1
(Inbetriebnahme und Betrieb einer Cloud-Telefonie-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.2
(Inbetriebnahme und Betrieb einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4. 3
(Offentlicher Auftraggeber oder privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem
Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die erhdhten datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese freiwillig anwendet) (3 Referenzen) -
C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem o&ffentlichen Auftraggeber. Als
offentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte Gebietskorperschaften (Bund,
Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und Koérperschaften des
offentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren Geschaftsanteile

203153-2026 Page 3/7



uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder Anstalten oder
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten werden.) (3
Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von § 278 SGB
V)(1 Referenz)

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwV

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kpitpio: NMoocooTd utrepyoAafiog

Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu
vergebenden Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

MAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopacia: Qualitatskriterium
Meprypaen): Hauptkriterium "Qualitat"
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Preiskriterium
Mepiypaen: Hauptkriterium "Preis"
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavika
AievBuvon Twv eyypdewy NG dnudaoiag cuuBaong: http://www.deutsche-evergabe.de
/dashboards/dashboard off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

203153-2026 Page 4/7


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy ocuppeToXng: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

MAnpo@opieg TTou uITopoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA
TTOU A€iTTouV PTTopoUV va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANPOYopics: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer
(VB VK)
MAnpo@opiec oxeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTavetéTaonc: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewyv: Medizinischer Dienst Nord
Opyaviopog rapaAaBnig airjoewy ocuppetoxng: Medizinischer Dienst Nord

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Medizinischer Dienst Nord
ApiBudc karaxwpiong: 11697

203153-2026 Page 5/7



8.1.

8.1.

Tayudpopikn dieuBuvon: Hammerbrookstr. 5

M6An: Hamburg

TaxudpouIKOsG KwdIkag: 20097

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Meppavia

Email: stefan.manthey@md-nord.de

TnAépwvo: +49 40251690

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.md-nord.de
MpowiA ayopaoTA: https://www.deutsche-evergabe.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emionun ovopagoia: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer (VB

VK)

Ap1Bu6G kataxwplong: 346¢f952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Taxudpopikr dicuBuvon: Gansemarkt 36

MéAn: Hamburg

TaxudpouIkog Kwdikag: 20354

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)

Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@fb-hamburg.de

TnAépwvo: +49 40428231690

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

203153-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16
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Hugpopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpokripugns: 203153-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 58/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 24/03/2026
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