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See the notice on TED website

203466-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Ohjelmistot ja ICT-asiantuntijapalvelut 2026 (00871)
OJ S 58/2026 24/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy
Email: kilpailutus@hansel.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Ohjelmistot ja ICT-asiantuntijapalvelut 2026 (00871)
Περιγραφή: DYNAAMISEN HANKINTAJÄRJESTELMÄN KOHDE Tämän dynaamisen 
hankintajärjestelmän (DPS) kohteena ovat ohjelmistot ja ICT-asiantuntijapalvelut Hansel Oy:n 
asiakkaille. DPS:n kohde on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä, 
erityisesti liitteessä 1 "Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde". DPS:n keston aikana kaikki 
kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehdä siihen osallistumishakemuksen. DPS on voimassa 
hankintailmoituksessa ilmoitettuun päivään asti, ellei sitä keskeytetä tai muuteta DPS:n 
voimassaollessa. Hansel Oy:n asiakkaat toteuttavat hankinnat DPS:ään hyväksyttyjen 
ehdokkaiden kesken DPS:n sisäisillä kilpailutuksilla, jotka voivat ajoittua DPS:n koko 
hankintavaiheen ajalle. DPS:n hankintavaihe alkaa perustamisvaiheen jälkeen ja päättyy DPS:
n voimassaoloajan päättyessä. DPS:n perusteella asiakkaiden tekemät hankintasopimukset 
voivat olla voimassa enintään 12 vuotta. DYNAAMISEN HANKINTAJÄRJESTELMÄN 
LAAJUUS Dynaamisen hankintajärjestelmän ennakoitu kokonaisarvo on enintään 4 800 000 
000 euroa (ilman arvonlisäveroa). SÄHKÖINEN HUUTOKAUPPA Asiakkaat voivat käyttää 
sisäisissä kilpailutuksissa sähköistä huutokauppaa.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c1c7e489-64b4-47b8-9cdb-2a992be8ddff
Εσωτερικό αναγνωριστικό: HANSEL DPS 00871
Είδος διαδικασίας: Κλειστή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Katso osallistumispyynnön liitteenä 2 oleva 
"Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/203466-2026
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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Πρόσθετες πληροφορίες: Asiakas voi asettaa sisäisen kilpailutuksen asiakirjoissa palvelun 
tuottamisen paikkaa koskevia rajoituksia.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 800 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankintailmoituksen kohdassa "Ennakoitu kokonaisarvo ilman 
arvonlisäveroa" (TED BT-27: Arvioitu arvo) ilmoitettu arvo on dynaamisen 
hankintajärjestelmän arvioitu enimmäisarvo.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Ohjelmistot ja ICT-asiantuntijapalvelut 2026 (00871)
Περιγραφή: DYNAAMISEN HANKINTAJÄRJESTELMÄN KOHDE Tämän dynaamisen 
hankintajärjestelmän (DPS) kohteena ovat ohjelmistot ja ICT-asiantuntijapalvelut Hansel Oy:n 
asiakkaille. DPS:n kohde on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä, 
erityisesti liitteessä 1 "Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde". DPS:n keston aikana kaikki 
kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehdä siihen osallistumishakemuksen. DPS on voimassa 
hankintailmoituksessa ilmoitettuun päivään asti, ellei sitä keskeytetä tai muuteta DPS:n 
voimassaollessa. Hansel Oy:n asiakkaat toteuttavat hankinnat DPS:ään hyväksyttyjen 
ehdokkaiden kesken DPS:n sisäisillä kilpailutuksilla, jotka voivat ajoittua DPS:n koko 
hankintavaiheen ajalle. DPS:n hankintavaihe alkaa perustamisvaiheen jälkeen ja päättyy DPS:
n voimassaoloajan päättyessä. DPS:n perusteella asiakkaiden tekemät hankintasopimukset 
voivat olla voimassa enintään 12 vuotta. DYNAAMISEN HANKINTAJÄRJESTELMÄN 
LAAJUUS Dynaamisen hankintajärjestelmän ennakoitu kokonaisarvo on enintään 4 800 000 
000 euroa (ilman arvonlisäveroa). SÄHKÖINEN HUUTOKAUPPA Asiakkaat voivat käyttää 
sisäisissä kilpailutuksissa sähköistä huutokauppaa.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: HANSEL DPS 00871

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε
Πρόσθετες πληροφορίες: Asiakas voi asettaa sisäisen kilpailutuksen asiakirjoissa palvelun 
tuottamisen paikkaa koskevia rajoituksia.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 24/03/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 22/03/2034

5.1.5.  Αξία
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 800 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Hankintailmoituksen kohdassa "Ennakoitu kokonaisarvo ilman 
arvonlisäveroa" (TED BT-27: Arvioitu arvo) ilmoitettu arvo on dynaamisen 
hankintajärjestelmän arvioitu enimmäisarvo.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Δέουσα επιμέλεια για τα ανθρώπινα δικαιώματα στις 
παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού, Δίκαιοι όροι εργασίας

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Hinta
Περιγραφή: Vertailuperusteessa yksi käytetään halvinta hintaa tai kustannuksia. DPS:n 
sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön 
liitteessä 2 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Hinta-laatusuhde
Περιγραφή: Vertailuperusteessa 2 voidaan käyttää hinnan tai kustannusten lisäksi: - 
asiantuntijoiden kokemusta ja/tai osaamista - teknistä, toiminnallista ja/tai käytettävyyteen 
liittyviä omaisuuksia - toimituksen sisältöä DPS:n sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 2 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli".
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laatu
Περιγραφή: Vertailu vain laadullisia vertailutekijöitä käyttäen, jolloin hinta on Asiakkaan 
etukäteen määrittelemä (ns. ranskalainen urakka). Laadullisia vertailutekijöitä voivat olla: - 
asiantuntijoiden kokemus ja/tai osaaminen - tekniset, toiminnalliset ja/tai käytettävyyteen 
liittyvät omaisuudet - toimituksen sisältö DPS:n sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 2 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli".

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 15/03/2034 10:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?
id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-8fe7-958292c611a2

https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-8fe7-958292c611a2
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-8fe7-958292c611a2
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5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-
8fe7-958292c611a2
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/03/2034 21:59:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Ks. hankinta-asiakirjat.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Δυναμικό σύστημα αγορών που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από αγοραστές που δεν 
απαριθμούνται στην παρούσα προκήρυξη

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Muutoksenhakumenettelyjen 
määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hansel Oy
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hansel Oy
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Hansel Oy
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Hansel Oy

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy
Αριθμός καταχώρισης: 0988084-1
Ταχυδρομική διεύθυνση: PL 1386
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00101
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Hansel Oy / Kilpailutus
Email: kilpailutus@hansel.fi
Τηλέφωνο: +358 294444200

https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-8fe7-958292c611a2
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=589778&tpk=925c04ec-6a61-426d-8fe7-958292c611a2
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hansel.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Κεντρική αρχή προμηθειών η οποία αναθέτει δημόσιες συμβάσεις ή συνάπτει συμφωνίες-
πλαίσια για έργα, προμήθειες ή υπηρεσίες που προορίζονται για άλλους αγοραστές
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0f4ee776-5a79-4703-89d4-016b4a97195d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/03/2026 09:06:34 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT

https://www.hansel.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 23/03/2026 09:06:47 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 203466-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 58/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/03/2026
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