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See the notice on TED website

207542-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες Διαδικτύου – Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service 
Management (ESM) Tools
OJ S 60/2026 26/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der 
Wissenschaften
Email: stefan.metzger@lrz.de
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service Management (ESM) Tools
Περιγραφή: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service-Management (ESM) 
Tools zur Unterstützung des IT-Service- und Informationssicherheitsmanagementsystems am 
Leibniz-Rechenzentrum (LRZ)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-ISMS-001
Είδος διαδικασίας: Κλειστή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72410000 Υπηρεσίες παρόχου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Χώρα: Γερμανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 550 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Das Verfahren wird in zwei Phasen durchgeführt. Die erste Phase ist 
der Teilnahmewettbewerb. Alle Bewerber, die die Mindestvoraussetzungen erfüllen und alle 
notwendigen Unteralgen vorlegen, werden zur zweiten Phase, der Angebotsphase, 
eingeladen. Davon abgesehen, ist eine Begrenzung der Anzahl der Bewerber nicht 
vorgesehen. In der zweiten Phase sind die Angebote einzureichen und es wird das 
wirtschaflichste Angebot anhand von Bewertungskriterien und einer vorläufigen 
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Gesamtpunktezahl ermittelt. Die drei bestplatzierten Bieter werden eingeladen, die 
Anforderungen in einem vom Bieter bereitgestellten Testystem zu demonstrieren. Die Details 
dazu werden in der zweiten Phase veröffentlicht.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Διαφθορά: 
Απάτη: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Αφερεγγυότητα: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Beschaffung und Bereitstellung eines Enterprise Service Management (ESM) Tools
Περιγραφή: Das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften 
(LRZ) betreibt ein integriertes Service- und Informationssicherheits-Managementsystem. 
Dabei orientiert es sich an den international anerkannten Standards ISO/IEC 20000-1 und ISO
/IEC 27001. Im Rahmen dieses Vergabeverfahren soll ein Enterprise Service Management 
(ESM) Tool zur Unterstützung des Betriebs und der Umsetzung des integrierten 
Managementsystems beschafft werden. Dieses ESM-Tool soll als Software-as-a-Service 
(SaaS) Cloud Plattform bereitgestellt werden. Desweitern soll das LRZ bei der Inbetriebnahme 
und Einführung dieses ESM-Tools im Rahmen eines Einführungsprojekts unterstützt werden.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0001

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72410000 Υπηρεσίες παρόχου

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Zunächst ist geplant, Lizenzen für drei Jahre zu 
beschaffen. Abhängig von der internen Evaluation ist eine unbefristete Vertragslaufzeit geplant.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 550 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden 
Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen 
Unternehmen ausgeführten Leistungen. Der durchschnittliche Jahresumsatz im Kontext des 
Auftrags muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren mindestens jeweils 
900.000 € betragen. Bitte beachten Sie das Dokument "02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες παραδόσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Vorlage von mindestens drei Referenzprojekten, die mit 
dem Auftraggeber vergleichbar sind: • IT-Service-Provider im öffentlichen Sektor • Mindestens 
300 Mitarbeitende • Nutzerbasis von ca. 35.000 Personen Es ist die beigelegte Eigenerklärung 
auszufüllen und es sind entsprechende Nachweise zu erbringen, mit denen die Angaben 
überprüft werden können. Bitte beachten Sie zusätzlich die Mindestanforderungen im 
Dokument "02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens (5 Mio. €) für 
Personen- und Sachschäden. Bitte beachten Sie das Dokument 
"02_EU_Teilnahmeantrag_VgV".
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Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Ertragslage: Das Unternehmen muss in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren Gewinn erzielt haben. Bitte beachten Sie das Dokument 
"02_EU_Teilnahmeantrag_VgV"
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Αιτιολόγηση της μη αναγραφής της στάθμισης των κριτηρίων ανάθεσης: Der Preis ist nicht das 
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeführt

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: http://www.deutsche-evergabe.de
/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 12/05/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 27/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee
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Οργανισμός προσφυγής: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss 
der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach 
Kenntnisnahme rügen. (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der 
Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber zu rügen. (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der 
Wissenschaften
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der 
Bayerischen Akademie der Wissenschaften

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Garching, Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der 
Wissenschaften
Αριθμός καταχώρισης: 3242
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boltzmannstraße 1
Πόλη: Garching
Ταχυδρομικός κώδικας: 85748
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Χώρα: Γερμανία
Email: stefan.metzger@lrz.de
Τηλέφωνο: +49 89358318846
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.deutsche-evergabe.de
Προφίλ αγοραστή: https://www.deutsche-evergabe.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Αριθμός καταχώρισης: 21968909-a77f-4091-83d3-a14e7d549f82
Ταχυδρομική διεύθυνση: -
Πόλη: München
Ταχυδρομικός κώδικας: 80534
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Τηλέφωνο: +49 8921762411
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 

mailto:stefan.metzger@lrz.de
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
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Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 3f3bedb0-dc73-494e-a50a-24cecd59fbee  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 25/03/2026 13:27:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 207542-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 60/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 26/03/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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