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207765-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — larpika Bondnpara — Wmo Woningaanpassingen

OJ S 60/2026 26/03/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Gemeente Bergen op Zoom
Email: aanbesteden@bergenopzoom.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Wmo Woningaanpassingen
Mepiypaer: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: €e9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Eowrtepikd avayvwpioTiké: dCI-000537
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 33196000 latpikd BonBruata
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 33196100 EEoTTAIONOG yia nAIKiIwuéva aToua, 44115800
EocwTepIkOG e€OTTAIONOG KTIpiwy, 44410000 Eidn ptrdviou kai koudivag, 45211200
KaTooKeUAoTIKEG EPYATIES VIO KATAAUMOTA UTTEPNAIKWY PE QUAaka, 50700000 YTrnpeoieg
ETTIOKEUNG KAI OUVTAPNONG eyKaTAaoTAoEWV KTIpiou, 85310000 YTTNPETieg KOIVWVIKAG PEPINVAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIEG: Bergen op Zoom

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
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TitAog: Wmo Woningaanpassingen

Mepiypaon: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het
kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een
tijdige, kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een
beperking zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document
EowTepiko avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kopia tagivounon (cpv): 33196000 latpikd BonBruarta
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 33196100 EEomAIoudg yia nAiKiwpéva aToua, 44115800
EowTtepikog e€0TTAIONOG KTIpiWY, 44410000 Eidn ptraviou kai koudivag, 45211200
KoTaoKeuaoTIKEG EpYOTieS yIa KaTaAUpaTa uttepnAikwv pe @uAaka, 50700000 YTrnpeoieg
ETTIOKEUNG KAl OUVTAPNONG eyKaTaoTAoewv KTipiou, 85310000 YTTNPETieg KOIVWVIKAG PEPIMVAG
EmiAoyég:
Mepiypa@r) Twv €TTIAOYWV: -

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIEG: Bergen op Zoom

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewoelg: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft een
looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal met
een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpig GrA: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl TA ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupBaoelg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg CUpPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia ocuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
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Ovopaoia: Prestatiemanagement & KPI's

Mepiypaon: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die
voldoen aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke
prestatie indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende
onderdelen: - Concrete KPI’s: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende,
prestatie indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én
neemt minimaal de volgende prestatie indicatoren op: o % tijdige oplevering
standaardaanpassingen; o % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen;
0 % tijdige oplossing voor storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften
(spoedreparatie); Calamiteiten (eis 4.11). 0 % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. -
Hoe kritieke prestatie indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk
hierbij aan een voor opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren
in een rapport. - Hoe inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en
bijsturen op de eigen dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere
opdrachten) stuurt op basis van KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw
dienstverlening heeft doorgevoerd op basis van deze sturing op KPI’s.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Meprypaen: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)

Ap1BuOGS KpiTnpiou avaBeong: 35 000

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Incident- en storingsmanagement

Mepiypan: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
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escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30 000

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Implementatie en overdracht

Mepiypaen: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt
tussen de huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij
einde overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn
uitwerking: - Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het
onderhoud van het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met
opdrachtgever en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de
overgang zo geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke
informatie nodig is van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of
onjuiste data. Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse
op met daarin per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk)
verminderen. - Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk
hierbij aan een informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid
over de storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele
overgang naar de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle
inschrijvers dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (cUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15 000

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijzenblad

Mepiypaen: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad)
van bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed.
Het format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)

ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 0

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aItAuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AlgBuvon Twv gyypagwy Tng dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/417326

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyns: Gemeente Bergen op Zoom - Arrondissementsrechtbank Zeeland —
West Brabant te Breda
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBacewv: Gemeente Bergen op Zoom
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadikaclwy TTPooPuyYAS: Gemeente
Bergen op Zoom
Opyaviopog TmapaAaBig airioewy cuppeToxns: Gemeente Bergen op Zoom

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gemeente Bergen op Zoom
ApIBudg karaxwpliong: 511659779
Taxudpouikr) dieuBuvon: Jacob Obrechtlaan 4
MéAN: Bergen op Zoom
TayxudpopIKOg KwdIkag: 4611 AR
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emmKoivwviag: Tom Heijnen
Email: aanbesteden@bergenopzoom.nl
TnAépwvo: +31 164277000
Qat: +31 164245356
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bergenopzoom.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
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Etrionun ovouaoia: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
M6ANn: Breda

TaxudpouIkog Kwdikag: 4815 GW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info.zwb@rechtspraak.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TpoknpuEng

207765-2026

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58¢c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO

KaBeoTWG
YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg

Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG
ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 207765-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 60/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/03/2026
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