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208896-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg diaxeipiong akiviitwy €vavti apoifig i Baocel oupuBaocng — Facilitaire
dienstverlening gebouw C

OJ S 60/2026 26/03/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Gemeente Hoorn
Email: inkoop@hoorn.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Facilitaire dienstverlening gebouw C
Mepiypaen: De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het
stadhuis naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting
en het beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
AvayvwplioTIko diadikaciag: 7ffd3f85-afff-4c35-829d-f08eb349a2fd
EowTtepikd avayvwplioTikd: CM00387
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 70330000 YTrnpeaoieg diaxeipiong akiviTwy £vavtl apoifng i Bdoel
ouppaong
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 39100000 "EmitrAa, 39200000 EmimmAwaoeig, 39300000 lMoikiAog
e€oTTAIoNOG, 39700000 Oikiokég ouokeuég, 39800000 Eidn kabapiouou kai oTiABwaong,
90911100 YTrnpeoieg KaBapIoPoU KATOIKIWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpieG: Hoorn

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Gemeente Hoorn, Inkoop@hoorn.nl.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)
5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Facilitaire dienstverlening gebouw C
Mepiypar): De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het
stadhuis naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting
en het beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 70330000 YTrnpeaieg diaxeipiong akiviTwy £vavTl apoifng i Baoel
oupBaong
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 39100000 "EmitrAa, 39200000 EmimmAwaoeig, 39300000 lMoikiAog
e€ommAiopog, 39700000 Oikiakég ouokeuég, 39800000 Eidn kaBapiopou kail oTiABwong,
90911100 YTrnpeoieg KaBapIoPoU KATOIKIWY
EmiAoyég:
Mepiypa®n Twv €mAOywWV: n.v.t.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpieS: Hoorn

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/07/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/06/2029

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMAeg TTANpoopieg yia avavewoelg: 1 keer 24 maanden

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaITETaI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpirnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaaia: Plan van aanpak

Mepiypagr): De gemeente vindt het belangrijk dat opdrachtnemer direct na definitieve gunning
aan de slag gaat om de dienstverlening operationeel te maken. Daarom willen wij van u weten
hoe u dit doet en ontvangen wij graag van u een plan van aanpak welke u al eerder heeft
gebruikt om deze dienstverlening in te regelen. Ook willen wij van u weten welke
verbeterpunten u heeft ten opzichte van uw plan. Geef ook een voorbeeld waarin in u moest
escaleren en hoe u dit heeft opgepakt en welk resultaat u heeft bereikt. Opdrachtgever gaat
de beantwoording van inschrijver beoordelen op basis van onze ervaring bij andere locaties.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: SLA en KPI's

Mepiypaen: In het programma van eisen zijn meerdere KPI's genoemd. Dit zijn minimale KPI’
s. Welke KPI's kunt u ons beloven en stel een SLA op die hoort bij de gehele uitvraag.
Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen op basis van de ingediende
SLA en borging van de door u opgegeven KPI's. De SLA en KPI's worden toegevoegd aan de
overeenkomst.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: Locatiemanager/beheerder

Mepiypaen: Wij willen dat de locatiemanager c.q. huismeester in dienst is bij de inschrijvende
onderneming. Geef aan welke ervaring de locatiemanager c.q. huismeester heeft bij een
opvanglocatie zoals gebouw C. Tegen welke problemen is de locatiemanager c.q.
huismeester opgelopen en hoe heeft hij/zij dit opgelost. Wanneer de medewerker vertrekt bij
de inschrijvende onderneming of vakantiedagen opneemt, hoe wordt dit dan opgelost door de
inschrijvende onderneming. Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen
op basis van de ervaring van uw medewerker en zijn of haar vervanging. Hoe wordt
vervanging geregeld en welke waarborgen kunt u afgeven voor de continuering.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uépia, akpIBEG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaen): U gebruikt voor het opgeven van de prijzen en/of tarieven het prijzenformulier. Het
is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in het formulier.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TeooBeTwy TTAnpoopiwv: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/417383

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AigtBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417383
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv TITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafns Twv Tpoo@opwv: 11/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOoIa aTTocPPAyIoN:

Huepopnvia amooepadyiong: 11/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANPOoPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecoAdapnons: Gemeente Hoorn - Klachtenmeldpunt aanbesteden
Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Hoorn - Rechtbank Noord-Holland
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocswv: Gemeente Hoorn - TenderNed
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadikaclwy TTPooPuUyYAS: Gemeente
Hoorn - Rechtbank Noord-Holland
Opyaviopog TrapaAaBic airioewy cuppeToxns: Gemeente Hoorn

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Gemeente Hoorn
ApIBudg karaxwpliong: 341772977
Taxudpouikr) dieuBuvon: Nieuwe Steen 1
M6An: Hoorn
TayxudpopIKOG KwdIKaG: 1625 HV
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emkoivwviag: W.A.(Wilco) van Schagen
Email: inkoop@hoorn.nl
TnAépwvo: +31 229252200
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.hoorn.nl
Mpo@iA ayopaoTn: http://www.hoorn.nl/Inkoop
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AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaocia: TenderNed

Taxudpouikr) dieuBuvon: Prinses Beatrixlaan 2

MéAN: Den Haag

TayxudpouIKOG KwdIKAG: 2595 AL

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmKoIvwviag: Servicedesk

Email: info@tenderned.nl

TnAépwvo: +31 08008363376

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovopacia: Rechtbank Noord-Holland

Tayudpopuikn dleuBuvon: Jansstraat 81

M6An: Haarlem

TaxudpouIkog Kwdikag: 2011 RW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 238884444

dat: +31 238884888

HAekTpovikr dievBuvon: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland
/Pages/default.aspx

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emrionun ovopacia: Rechtbank Noord-Holland

Tayudpopuikn dleuBuvon: Jansstraat 81

M6An: Haarlem

TaxudpouIkog Kwdikag: 2011 RW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 238884444

dat: +31 238884888

HAekTpovikr dievBuvon: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland
/Pages/default.aspx

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Klachtenmeldpunt aanbesteden

Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 603

M6An: Hoorn

TaxudpouIkog Kwdikag: 1620 AR

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowTro emikoivwviag: Klachtenmeldpunt aanbesteden

Email: gemeente@hoorn.nl

TnAépwvo: +31 229252200

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/hoorn/
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
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Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

Opyaviouog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 9¢f17b31-6b2a-43c6-a6ff-57cbde45dd8d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i oluuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 25/03/2026 13:42:46 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudc dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 208896-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 60/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 26/03/2026
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