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See the notice on TED website

208975-2026 - Διαγωνισμός
Πολωνία – Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανών αναπαραγωγής – Usługa serwisową 
urządzeń wielofunkcyjnych i drukarek.
OJ S 60/2026 26/03/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Instytut Pamięci Narodowej-Komisja Ścigania Zbrodni przeciwko 
Narodowi Polskiemu
Email: wzp@ipn.gov.pl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Usługa serwisową urządzeń wielofunkcyjnych i drukarek.
Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa urządzeń wielofunkcyjnych i 
drukarek wraz z dostawą tonerów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych oraz 
papieru, w podziale na 3 części. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w 
Załącznikach nr 2.1-2.3 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 86a28b24-3fe8-4d64-a185-5752e7bfce73
Εσωτερικό αναγνωριστικό: BAG-14/26
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50313000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανών 
αναπαραγωγής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Janusza Kurtyki 1  
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Πρόσθετες πληροφορίες: Usługa wykonywana będzie na terenie Warszawy.

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/208975-2026
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Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Usługa serwisowa urządzenia poligraficznego Konica Minolta C3080 wraz z naprawą, 
dostawą tonerów i materiałów eksploatacyjnych.
Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa urządzeń wielofunkcyjnych i 
drukarek wraz z dostawą tonerów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych oraz 
papieru. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załącznikach nr 2.1 do 
SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Część 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50313000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανών 
αναπαραγωγής
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania ze wznowienia 
zamówienia, które polegać będzie na powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres 
1 miesiąca po realizacji podstawowej usługi (pierwsze wznowienie), a następnie kolejny 1 
miesiąc (drugie wznowienie) po realizacji pierwszego wznowienia. Wznowione zamówienie 
realizowane będzie na tych samych warunkach, co usługa podstawowa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Janusza Kurtyki 1  
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
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5.1.10.
 
Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cena (brutto)
Περιγραφή: waga 75
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 75
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kwalifikacje zawodowe osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
Περιγραφή: waga 25
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: πολωνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://ipn.logintrade.net/rejestracja
/ustawowe.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 27/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Krajowa Izba Odwoławcza

https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
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Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zasady, terminy oraz sposób 
korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy Działu IX Pzp - Środki 
ochrony prawnej (art. 505 i nast. Pzp).

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Usługa serwisowa drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych wraz naprawą , dostawą 
tonerów, części amiennych, materiałów eksploatacyjnych i papieru oraz najmem urządzeń.
Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa urządzeń wielofunkcyjnych i 
drukarek wraz z dostawą tonerów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych oraz 
papieru. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załącznikach nr 2.2 do 
SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Część 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50313000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανών 
αναπαραγωγής
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: 1. Najem 3 urządzeń wielofunkcyjnych (kolor A3, A4) o 
parametrach nie gorszych niż urządzenia objęte usługą serwisową w ramach prawa opcji. 2. 
Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania ze wznowienia zamówienia, które polegać 
będzie na powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres 1 miesiąca po realizacji 
podstawowej usługi (pierwsze wznowienie), a następnie kolejny 1 miesiąc (drugie wznowienie) 
po realizacji pierwszego wznowienia. Wznowione zamówienie realizowane będzie na tych 
samych warunkach, co usługa podstawowa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Janusza Kurtyki 1  
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Πρόσθετες πληροφορίες: Usługa wykonywana będzie na terenie Warszawy.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cena (brutto)
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Περιγραφή: waga 90
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Czas dostarczenia urządzenia zastępczego
Περιγραφή: waga 10
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: πολωνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://ipn.logintrade.net/rejestracja
/ustawowe.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 27/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Krajowa Izba Odwoławcza
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zasady, terminy oraz sposób 
korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy Działu IX Pzp - Środki 
ochrony prawnej (art. 505 i nast. Pzp).

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Usługa serwisowa urządzeń wielofunkcyjnych producenta Sharp, wraz z naprawą, 
dostawą tonerów i materiałów eksploatacyjnych.urządzeń.

https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
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Περιγραφή: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisowa urządzeń wielofunkcyjnych i 
drukarek wraz z dostawą tonerów, części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych oraz 
papieru. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załącznikach nr 2.3 do 
SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Część 3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50313000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανών 
αναπαραγωγής
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania ze wznowienia 
zamówienia, które polegać będzie na powierzeniu realizacji przedmiotu zamówienia na okres 
1 miesiąca po realizacji podstawowej usługi (pierwsze wznowienie), a następnie kolejny 1 
miesiąc (drugie wznowienie) po realizacji pierwszego wznowienia. Wznowione zamówienie 
realizowane będzie na tych samych warunkach, co usługa podstawowa.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Janusza Kurtyki 1  
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Πρόσθετες πληροφορίες: Usługa wykonywana będzie na terenie Warszawy.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cena (brutto)
Περιγραφή: waga 90
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Czas dostarczenia urządzenia zastępczego
Περιγραφή: waga 10
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: πολωνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://ipn.logintrade.net/rejestracja
/ustawowe.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 27/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Krajowa Izba Odwoławcza
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zasady, terminy oraz sposób 
korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy Działu IX Pzp - Środki 
ochrony prawnej (art. 505 i nast. Pzp).

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Instytut Pamięci Narodowej-Komisja Ścigania Zbrodni przeciwko 
Narodowi Polskiemu
Αριθμός καταχώρισης: 525-21-80-487
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Janusza Kurtyki 1
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
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Email: wzp@ipn.gov.pl
Τηλέφωνο: +48225818876
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.ipn.gov.pl
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://ipn.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.
html
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Krajowa Izba Odwoławcza
Αριθμός καταχώρισης: 5262239325
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Postępu 17a
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Τηλέφωνο: (22) 458 78 01
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.uzp.gov.pl/kio
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): www.uzp.gov.pl/kio
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 96b463af-9cf8-4ef0-b3c9-a7d22192b7cc  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 25/03/2026 12:35:27 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: πολωνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 208975-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 60/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 26/03/2026
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